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EDITAL N° 33/2026

---DOMINGOS MANUEL MARQUES SILVA, Presidente da Cimara Municipal de Ovar: ---------

---Faz piblico, considerando o disposto no artigo 98° e seguintes do Cédigo de Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei 4/2015, de 7 de janeiro, que a Cimara Municipal, na
reunido ordinaria realizada no dia doze de fevereiro de 2026, decidiu aprovar o inicio do
procedimento de elaboracio do Regulamento de Servicos de Abastecimento Piblico de Agua e

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro. ~----------------

---Assim, os interessados no procedimento podem, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data da publicacdo do presente Edital, constituir-se como tal e apresentar os contributos por

escrito, para o e-mail gapresidencia@cm-ovar.pt, por via postal para a morada Praca da Reptblica,

3880-141, Ovar, ou através da entrega de sugestGes no Balcido de Atendimento do Municipio.-------

---Para constar e legais efeitos se torna piblico este Edital, que vai ser publicado no site do

Municipio de Ovar, www.cm-ovar.pt e outros de igual teor que vdo ser afixados nos lugares de

estilo e nas Juntas de Freguesia do concelho.

\ by T ét,.
—E eu, = (M /Q)J’h oS 10”7“**\(\\"' 2 Susana Cristina

Teixeira Pinto, Diretora de Departamento Administrativo, Juridico e Finahceiro, o subscrevi. -------

Ovar, 23 de fevereiro de 2026

O Presidente da Camara Municipqi de Ovar

: {(A/u&/‘t.({f’*‘f

Domingos Manuel Marque,s Silva

Praca da Republica |3880 — 141 Ovar | Telefone: 256 581 300 | Fax: 256 586 611 | E-mail: gapresidencia@cm-ovar.pt | www.cm-ovar.pt



AVISO
MUNICIiPIO DE ...

Regulamento de servicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro.

ceeeenteesesacacncnsnseseseses, Presidente da Camara Municipal de ..., faz plblico que: Na sequéncia da celebragao
do Contrato de Parceria - em 29 de julho de 2009, entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios
de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga, Vagos
e, por Adenda ao referido Contrato, datada de 30 de junho de 2010, também Ovar - pelo qual se instituiu o
Sistema de Aguas da Regido de Aveiro, doravante também SARA ou Sistema, foram delegadas no Estado as
competéncias municipais relativas a exploragio e a gestio dos servigos publicos de abastecimento de agua
para consumo publico e de saneamento de aguas residuais urbanas, mediante a constitui¢ao conjunta de uma
sociedade anénima integrada no setor empresarial do Estado (entidade gestora da parceria ou EGP) e foram
definidos os poderes dos parceiros sobre a EGP; Na sequéncia do Contrato de Gestao - celebrado, em 23
de setembro de 2009, entre as mesmas partes e, por Adenda ao referido Contrato, datada de 30 de Junho
de 2010, também Ovar, e a “Aguas da Regido de Aveiro, S.A.”, doravante AdRA, em que se estabeleceram
as regras para a exploragido e a gestio dos servigos de aguas relativos ao Sistema -, que determina a
necessidade de elaboragao de um projeto de regulamento de servigos que estabeleca as obrigagoes e poderes
da AdRA, bem como as obrigagoes e os direitos dos utilizadores, bem como do disposto no artigo 62.°, n.°
I, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servigos Municipais
de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos,
que determina que “As regras de prestacdo do servico aos utilizadores constam do regulamento de servico, aprovado
pela entidade titular (...), procedeu-se a promogio do procedimento administrativo para aprovagio do
regulamento melhor identificado em epigrafe. Em respeito pelo estatuto dos interessados, o inicio do
procedimento foi publicitado, nos termos do disposto no artigo 98.°, n.° |, do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro. Recolhidos os contributos dos
interessados constituidos /N3o tendo sido apresentados contributos pelos interessados / (escolher opgao in
casu), procedeu-se, de seguida, a publicagdo do Projeto de Regulamento de servicos de abastecimento publico de
dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro, no Diario da Republica,
2.® Série, n.° ....., para apreciagdo publica. Cumprido o prazo constante do n° | do artigo 100.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro /sem que, nesse
ambito, se tenha procedido a qualquer alteragio ao referido diploma/ e tendo sido consideradas as sugestSes
apresentadas na redagio final/(escolher opgao in casu), foi deliberado aprovar por .......... (unanimidade/
maioria de ), em reunido ....... (ordindria /extraordinaria) da Camara Municipal de ............. , datada de
............... , o referido projeto de regulamento. Em conformidade com o disposto no artigo 33.%, n.° I, al.
k) e no artigo 25.%, n.° I, al. g), da Lei n.° 75/201 3, de 12 de setembro, foi a proposta de regulamento remetida
para apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Municipal do Municipio de ............ , tendo sido discutida e
aprovada por ................ , ha ...reuniao da Sessao .......... de ........... da Assembleia Municipal de
............ , realizada aos ... dias do més de ... do ano de ....

Apos aprovagio conforme paragrafo precedente, e nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 119.°,
n.° I, al. h) e do n.° 2, da Constituigdo da Republica Portuguesa e do artigo 139.° do Cédigo de Procedimento
Administrativo, o Regulamento de servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais
urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro foi no publicado no Diario da Republica, 2. Série, n.° ...,
de....... . Ao abrigo do disposto ainda no artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, e do disposto no artigo 56.°, n.° 1, da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, o Regulamento de servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais
urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro, sera afixado nos locais de estilo, no sitio da internet da
Camara Municipal, no boletim da autarquia local (quando existente) e nos jornais regionais editados ou
distribuidos na area da respetiva autarquia, com a redagio publicada no referido DR.

Mais se informa que o Regulamento entra em vigor no quinto dia apds a sua publicagao no Diario da Republica,
conforme disposto no artigo 140.° do Codigo de Procedimento Administrativo, com revogac¢ao global do
instrumento anterior do Municipio.

Para constar e devidos efeitos, lavrou-se este aviso e outros de igual teor que serao publicados nos respetivos
Jornais Regionais, bem como editais, aos quais sera anexado o referido diploma.

Municipio de ..., ...de ...de ...

O Presidente da Camara Municipal,



REGULAMENTO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO

SISTEMA DE AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO
(RSAPASARU DO SARA)

PREAMBULO

Em 29 de julho de 2009, foi celebrado o Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto
dos Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever
do Vouga, Vagos e, por Adenda ao referido Contrato, datada de 30 de junho de 2010, também Ovar, pelo
qual, designadamente, foi instituido o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro, doravante SARA ou Sistema.
Os dez Municipios, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°
90/2009, de 9 de abril, e na clausula 2.7 n.° 2, do Contrato de Parceria, delegaram no Estado as respetivas
competéncias municipais relativas a exploragao e a gestao dos servicos publicos de abastecimento de agua
para consumo publico e de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais, doravante servigos
de aguas. Os servigos de aguas relativos ao Sistema passaram a ser geridos e explorados em regime de
parceria publica, nos termos do referido Decreto-Lei e do disposto no Contrato de Parceria e respetivos
anexos e adendas, mediante a constituicdo conjunta de uma sociedade anénima a integrar no setor
empresarial do Estado, a entidade gestora da parceria (EGP), constituida exclusivamente por capitais
publicos, detendo o Estado 51% do capital social, com direito a voto, e os Municipios atras identificados,
que subscrevem o valor remanescente do capital social em diferentes percentagens, conforme consta dos
Estatutos da sociedade, na redagao em vigor.

Em 23 de setembro de 2009, foi outorgado o Contrato de Gestao entre o Estado Portugués, o conjunto
dos Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever
do Vouga, Vagos e, por Adenda ao Contrato de Gestao, datada de 30 de junho de 2010, também Ovar, e
a “AdRA — Aguas da Regiio de Aveiro, S.A.”, doravante AdRA ou EGP, pelo qual os Parceiros atribuiram
entao a EGP, em regime de exclusivo, a exploragao e a gestao dos servigos de aguas relativos ao Sistema e
foram estabelecidas as respetivas regras para essa exploragao e gestio, bem como as novas normas no
dominio da protegao do ambiente, designadamente as prerrogativas da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro
(Lei da Agua) e diplomas complementares, bem como as regras relativas a qualidade dos servicos publicos
a prestar aos consumidores e resultantes das exigéncias de sustentabilidade econémico-financeira das
entidades gestoras de parcerias publicas.

Os Municipios Parceiros cederam as infraestruturas e equipamentos municipais funcionalmente
indispensaveis a essas infraestruturas, relativos aos sistemas de aguas, identificados em anexo aos Contratos
de Cedéncia de Infraestruturas outorgados entre cada um dos Municipios e a AdRA, para afetagao ao
Contrato de Gestdo, tendo direito a uma contrapartida pecuniaria, paga pela AdRA, sob a forma de
retribuicao, nos termos previstos na clausula 20.* do Contrato de Parceria e clausula 10.* do Contrato de
Gestao.

O modelo econémico-financeiro da parceria adota e executa o modelo de financiamento previsto no estudo
de viabilidade econéomico-financeira (EVEF) em vigor, conforme previsto no Contrato de Gestio, e
considera o capital da EGP, as comparticipagoes e subsidios que lhe forem atribuidos, as receitas
provenientes das rendas pagas pelos concessionarios dos centros de exploragio (quando aplicavel),
quaisquer outras fontes de financiamento, designadamente empréstimos e as receitas provenientes das
tarifas dos servigos de aguas.

Os critérios para a fixagao de tarifas sdo os constantes das clausulas 16.* do Contrato de Parceria e 13.% do
Contrato de Gestdo, contratos latu sensu considerados (incluindo adendas). As tarifas sao fixadas nos
termos do disposto na clausula 17.* do Contrato de Gestao, correspondendo a um modelo tarifario do tipo
custo de servigo, em que as tarifas a praticar correspondem as “tarifas necessarias”, que se definem como
sendo as que permitem a recuperagao anual de todos os custos devidos para suporte da gestao e exploragao
dos servicos de aguas relativos ao Sistema, custos esses identificados na clausula 17.* do Contrato de
Gestao, em condigoes de assegurar a qualidade dos servigos, durante e apés o termo do Contrato de
Gestao, a sustentabilidade econémico-financeira da AdRA, a acessibilidade aos servigos publicos por parte
dos utilizadores finais e ainda a utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos.

Sem prejuizo do disposto nos Contratos supra referidos, nos termos do constante no artigo 33.°, n.° |, al.
e), segunda parte, da Lei n.° 75/2013, de |12 de setembro, que estabelece o Regime Juridico das Autarquias
Locais, das Entidades Intermunicipais e do Associativismo Autarquico, RJALEIAA, e nos termos do disposto
no artigo | 1.° e ss. do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos
Sistemas Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de
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Residuos Urbanos, a EGP acolhe no que lhe for aplicavel as recomendagdes tarifarias da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos, ERSAR, bem como deve ter em consideragio o disposto no Regulamento
Tarifario previsto no artigo 13.°, do Anexo da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, Estatutos da ERSAR.

O modelo de gestio e exploragdo dos servigos de aguas resultou da flexibilizagdo do modelo vigente,
compatibilizado com os principios e regras do direito comunitario, constituindo uma nova forma de
relacionamento entre o Estado e os municipios, no respeito pela sua autonomia e competéncias proprias,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, através de uma entidade gestora da
parceria, a AdRA. Os poderes dos Parceiros, referidos no Contrato de Parceria e no Contrato de Gestao,
sao exercidos pela Comissdo de Parceria, conforme disposto na clausula 8.* do Contrato de Parceria e no
artigo 6.°, n.° 3, do referido Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, Regime Juridico dos Sistemas Municipais de Abastecimento
Piblico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais, no seu artigo 62.°, estabelece expressamente que as
regras da prestagao do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de servigos, cuja aprovagao
compete as respetivas entidades titulares, ou seja, aos municipios. O regulamento de servigos, por ser um
instrumento juridico com eficacia externa, nos termos do disposto no artigo 135.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, constitui a sede propria e principal para regulamentar os direitos e as
obrigagoes da entidade gestora e dos utilizadores e o seu relacionamento. O contrato de fornecimento e
ou de recolha celebrado com os utilizadores corresponde a um contrato de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servicos e ou na respetiva
legislagao de suporte.

Sendo a agua um bem de consumo e um recurso escasso, nos termos definidos pela Lei n.° 58/2005, de 29
de dezembro ou Lei da Agua e legislagio complementar, como o Regime de Utilizagio dos Recursos
Hidricos (Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio) ou o Regime Econémico e Financeiro dos Recursos
Hidricos (Decreto-Lei n.° 97/2008, de || de junho), importa prosseguir, no regulamento de servigos, o
cumprimento dos principios que norteiam a gestao dos recursos hidricos nacionais, elencados no artigo 3.°
da Lei da Agua, como o valor social, de dimensio ambiental e econdémico da agua e, sobretudo da “agua
segura” ou de defesa da qualidade da 4gua e da saide humana, nos termos do Regime da Qualidade da Agua
destinada ao Consumo Humano, estabelecido pelo Decreto-Lei n.® 69/2023, de 21 de agosto.

Estando em causa servigos publicos essenciais, cumpre assegurar o respeito, no regulamento de servicos,
pelas disposicoes da Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho) e, inclusivamente,
que a apresentagao das regras regulamentares seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contelido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento do disposto no artigo 62.°, n.° |, do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, in fine, a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteldo minimo dos regulamentos de servico,
identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas, disposi¢coes que se acolheram.

A ERSAR, tendo por base a experiéncia adquirida na revisio de um vasto conjunto de regulamentos de
servico submetidos a parecer, assim como o exercicio das demais fungdes regulatérias de acompanhamento
da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os utilizadores, disponibilizou, as
entidades gestoras e as entidade titulares dos servigos, modelos de regulamentos de servigo, nio
vinculativos, para apoio na elaboragio dos regulamentos de servigo. De acordo com o estatuido na al. c)
do artigo |1.° dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e nos termos do
disposto no artigo 12.° do mesmo diploma, a ERSAR elaborou ainda o Regulamento de Relagées Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro), que definiu um conjunto
de regras de relacionamento entre as entidades gestoras e os utilizadores finais dos servigos (entidades
gestoras de servicos em baixa), nomeadamente quanto as condigdes de acesso e contratagao do servico,
medicao, faturagao, pagamento, cobranga, prestagao de informagao e resolucao de litigios, que também
foram acolhidas.

Neste novo contexto legislativo, contratual e de regulagao, urge adotar um regulamento de servigos para
os Municipios Parceiros, que integram o SARA, que regule uniformemente as obrigagoes e deveres da EGP,
bem como as obrigacoes e deveres dos utilizadores, e que consagre as alteragoes decorrentes da
transferéncia de competéncias municipais para a AdRA, relativas a gestao e exploragao dos servigos publicos
de agua para consumo publico e saneamento de aguas residuais urbanas, com revogacao dos regulamentos
municipais vigentes, em cada municipio, em consonancia com o disposto na clausula 2.* do Contrato de
Parceria e nos termos previstos no n.° 8, da clausula 7.%, do Contrato de Gestdo, que dispoe “O exercicio
dos poderes contemplados nos regulamentos municipais é transferido pelo presente Contrato, em consondncia com
a Cldusula 2.® do Contrato de Parceria, para a EGP”.
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Em cumprimento do disposto no artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, foi realizada uma
ponderagao de custos e beneficios das medidas projetadas. Os presentes normativos regulamentares sao
essencialmente qualitativos, ou seja, permitem concretizar e desenvolver o que ja se encontra previsto nos
Contratos de Parceria e Gestdo, em varios diplomas legais atras elencados, nomeadamente os regimes
juridicos dos servigos de titularidade estatal e municipal, da protegdo do consumidor e dos servigos publicos
essenciais, da ampla legislagio do setor, designadamente da Lei da Agua e legislagio complementar,
ambiental e técnica, dos procedimentos administrativos, da regulamentagdo e recomendagdes da ERSAR,
do clausulado geral do contrato de fornecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais da AdRA,
bem como em cada regulamento municipal em vigor, concentrando num Unico instrumento juridico a
informagao atualizada, mais pormenorizada e clarificada acerca dos direitos e obrigagdes dos utilizadores e
da entidade gestora e do relacionamento entre estes que, por ter eficacia externa, constitui a sede propria
e principal para regular, em concreto, este relacionamento. A uniformizagdo normativa no ambito dos
servicos de aguas em todo o territério do SARA traduz-se num beneficio essencial para o utilizador,
consubstanciando-se como uma garantia da verificagao de igualdade, transparéncia e previsibilidade em todo
o territério do Sistema, quer no acesso aos servigos, quer quanto ao tratamento das situagdes durante a
execugao contratual. Promovem-se solugbes simplificadas de comunicagao, contratuais, como a celebragio
de contratos a distancia, e de relacionamento procedimental, para o tratamento de um conjunto de
situagbes que, até a data, tinham uma resposta dada por cada regulamento municipal, criado noutro
contexto legal e com diferente tipologia de gestao, e cuja revogagao se promove concomitantemente. Neste
contexto, considera-se que eventuais custos que possam resultar da adaptagao inicial, para a AdRA, a
verificarem-se, serdo os relativos a adaptagido de procedimentos e minutas no ambito da relagdio com os
clientes e terceiros interessados, e que ndo sio possiveis de especificar hic et nunc. Resultou, porém,
evidente, da andlise custos/efetividade realizada, que esses eventuais custos serdo largamente superados
face as vantagens referidas para os utilizadores e terceiros interessados, bem como para a entidade gestora,
da sua organizagdo interna e gestdo, permitindo a uniformizagio de respostas e procedimentos no ambito
do SARA, simplificando a comunicagio e exponenciando a eficacia da atividade.

Nos termos do disposto na clausula 7> do Contrato de Gestdo, a AdRA elaborou um projeto de
regulamento de servigos tipo, apreciado e aprovado pela Comissao de Parceria em ............... , conforme
disposto no n.° 5 da mesma clausula, e por esta remetido aos Municipios. Ainda nos termos do disposto no
n.° 5 da clausula 7. do Contrato de Gestao, e do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
os Municipios desenvolveram as agSes necessarias conducentes a que o referido conteido do projeto de
regulamento fosse vertido nos respetivos regulamentos municipais.

Assim, nos termos do disposto no Contrato de Parceria Plblica e no Contrato de Gestio, e em respeito
pelas disposi¢cbes constantes da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, em especial do Titulo Il, da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, do Regulamento de
Relagoes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, entre outros normativos e recomendacdes
aplicaveis ao setor das aguas, e no uso da habilitagdo legal prevista no artigo 241.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa, das competéncias conferidas pela alinea k), do n.° I, do artigo 33.°, da referida Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, do disposto no artigo 62.°, n.° |, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto, e por proposta da Camara Municipal de ............ (municipio), a Assembleia Municipal de
............... (municipio), ao abrigo da competéncia conferida pela alinea g) do n.° | do artigo 25.°, ainda da
mesma Lei, deliberou em sessdo ordinaria realizada em ......... (data), aprovar o projeto de regulamento

municipal com eficicia externa, nos termos do disposto no artigo 135° do Coédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro.

Nos termos do disposto no artigo 98.°, n.° |, do referido Cédigo do Procedimento Administrativo, foi
respeitado o estatuto dos interessados, tendo sido recolhidos os contributos dos interessados constituidos
/pese embora nao tenham sido apresentados contributos /(escolher opgao in casu). Em cumprimento do
disposto no artigo 100.% ainda do Cédigo do Procedimento Administrativo, o projeto inicial do presente
Regulamento foi publicado no Didrio da Republica, Il Série, em................ , com o nUMero ........... , tendo
sido submetido a apreciagao publica, pelo periodo de 30 dias, para recolha de sugestoes dos interessados
e da ERSAR, conforme disposto no artigo 62.° n.° 3 e 4, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e
artigo 16.°, n.° | e 2 do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho. Findo o prazo de consulta mencionado,
/as sugestoes apresentadas foram tidas em consideragao na redagao final do presente Regulamento. / nao
se procedeu, nesse dmbito, a qualquer alteragio do referido projeto (escolher opgao in casu).

Nos termos do disposto nos artigos 119.%,n.° 1, al. h), e do n.° 2, da Constituicao da Republica Portuguesa
e no referido artigo 139.° do Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 07 de janeiro, o Regulamento de servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas
residuais urbanas do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (RSAPASARU do SARA), serd publicado no sitio
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institucional do municipio, na internet, entre outros locais de estilo, com a redagido que foi publicada no
Diario da Republica, 2.* Série, n.° .... . e, nos termos do disposto no artigo 62.°, n.° 5, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, a AdRA procederi a sua afixagao, em local visivel, nos locais de atendimento ao
publico, assim como no respetivo sitio da internet.

Mais se informa que o Regulamento entra em vigor no quinto dia apds a sua publicagdo no Diario da
Republica, nos termos do disposto no artigo 140.°, também do Codigo de Procedimento Administrativo,
com revogagao total do anterior instrumento regulamentar do Municipio respeitante ao mesmo objeto dos
servigos de aguas, o Regulamento ........................
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REGULAMENTO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO
SISTEMA DE AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO

CAPITULOI -
Disposi¢coes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que devem obedecer os servigos de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, doravante também servigos de aguas, aos
utilizadores finais, no Municipio de .................

Artigo 2.°

Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de ............ , as relagSes subjetivas
que se estabelecem no ambito da prestagdo dos servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas e ainda as atividades de concegdo, projeto, exploragio e
construgio dos sistemas publicos e prediais de aguas, integrados no Sistema de Aguas da Regido de
Aveiro.

Artigo 3.°
Legislagao aplicavel

Em tudo quanto omisso neste Regulamento, é aplicavel a legislagio especifica do setor e a legislagao
complementar desta, bem como a legislagao geral extensivel as matérias concretas, nas redagoes vigentes
em cada momento, atendendo as alteragdes supervenientes bem como aos normativos que as venham
revogar e ou substituir, nos termos legais, nomeadamente, os seguintes diplomas, atendendo as matérias:

Os servicos de abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais urbanas obedecem as regras
constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais, do Regulamento n.°
594/2018, de 4 de setembro, que estabelece as disposi¢es aplicaveis as relagées comerciais que se
estabelecem no ambito da prestagao dos servigos de aguas e residuos, do Regulamento n.® 446/2024,
de 19 de abril que define os niveis minimos de qualidade para os aspetos que estio diretamente
relacionados com os servicos aguas e residuos prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos
diretamente, bem como as compensagoes devidas em caso do seu incumprimento, sendo ainda aplicavel,
a legislagao relativa a prestagao de servigos publicos essenciais destinada a protegao dos utilizadores,
designadamente, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) e a Lei n.° 24/96,
de 3| de julho (Lei de Defesa do Consumidor);

A celebragio e denincia do contrato de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais
urbanas, é também aplicavel o disposto nos referidos Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro e no Regulamento n.° 446/2024, de |19 de abril, bem como
no Cédigo Civil, no Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro), no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime
dos contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, no
Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho (que estabelece o regime das caugdes nos contratos de
fornecimento aos consumidores dos servigos publicos essenciais), e o Despacho n.° 4186/2000 (2.7
série), de 22 de fevereiro (que define a forma de calculo das caugdes a prestar, quando aplicaveis);

As comunicacdes com os interessados, é também aplicavel o disposto no Cédigo de Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, e nos referidos Decreto- Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto e Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro;

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, quer das redes de distribuicio publica de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, quer das redes prediais de distribuicio e saneamento, bem
como os projetos e a execugao das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas
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disposi¢oes legais em vigor, nomeadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de
agosto, que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Pblicos e Prediais de Distribuicio de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais Urbanas e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, nas redacoes
vigentes em cada momento ou alteragSes supervenientes que regulem a matéria, bem como os
normativos municipais aplicaveis, regulamentagdo do setor e orientagdes da entidade reguladora;

A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il, llI, VIII e XlII do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto ou em eventuais alterages legais supervenientes que
regulem as matérias e estdo também disponiveis no sitio da internet da AdRA ou por esta fornecidas,
por qualquer via, mediante solicitagao. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem
igualmente observar a legislagao portuguesa em vigor em cada momento;

Os projetos, a execugao, a localizagdo, o diametro nominal e outros aspetos relativos a construgao e
instalagdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de
habitagdo e estabelecimentos hoteleiros e similares, estdo sujeitos as disposi¢des legais em vigor,
designadamente, no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, bem como em disposigoes especificas constantes
do sitio da internet da AdRA ou por esta comunicadas por escrito, mediante solicitagdo;

A qualidade da agua destinada ao consumo humano, fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
agua aos utilizadores, obedece as disposi¢des legais em vigor, designadamente, as do Decreto-Lei n.°
69/2023, de 21 de agosto, bem como as recomendagdes da entidade reguladora;

As normas de higiene e seguranca sao as aprovadas nos termos da legislagao em vigor, como a Portaria
n.° 762/2002, de | de julho, que aprova o regulamento de seguranga, higiene e saide no trabalho na
exploragdo dos sistemas publicos de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais, o Decreto-
Lei n.° 243/86, de 20 de agosto, bem como as recomendagbes da entidade reguladora;

O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico
aplicaveis aos projetos de obras de redes prediais, bem como a Portaria n.° 304/2019, de 12 de
setembro, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 95/2019, de 18 de julho, e define os requisitos funcionais
da habitagdo e da edificagdo em conjunto, aplicaveis as operagdes de reabilitagdo em edificios ou fragoes
com licenga de construgio emitida até | de janeiro de 1977, afetos a uso habitacional;

. O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de aguas

residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais em sistemas
de drenagem;

. Em matéria contraordenacional, é aplicavel o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,

o Regime Geral das Contraordenagoes e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro), Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro e demais legislagdo especifica do setor conexa;

A utilizagio dos recursos hidricos obedece ao disposto na Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro) e legislagdo complementar, como o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio e o Decreto-
Lei n.° 152/97, de 19 de junho;

. Relativamente ao tarifario, aplicam-se as disposi¢c6es constantes dos Contratos de Parceria Piblica e de

Gestdo e respetivas adendas e ou aditamentos, tendo também em conta as recomendagdes da entidade
reguladora, bem como o previsto relativamente a esta matéria nos seus estatutos (Lei n.° 10/2014, de
6 de margo);

. A faturagao obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os

procedimentos necessarios a implementagdo do sistema de faturagdo detalhada previsto na Lei n.°
12/2014, de 6 de margo, bem como o previsto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e ainda
o disposto no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, que estabelece o regime aplicavel as praticas
comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds
uma transagao comercial relativa a um bem ou servigo;

. Em matéria de protecao de dados pessoais, € aplicavel a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, lei nacional de

execuc¢ao do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, Regulamento Geral sobre Prote¢ao de Dados (RGPD);

. Em matéria de dividas resultantes de consumos, é aplicavel o regime dos procedimentos destinados a

exigir o cumprimento de obrigagoes pecuniarias emergentes de contratos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 269/98, de | de setembro, o regime especial relativo aos atrasos de pagamento em transagoes
comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/2003, de |7 de fevereiro, o procedimento extrajudicial
pré-executivo (Lei n.° 32/2014, de 30 de maio);

Em matéria de litigios, é aplicavel o disposto na Lei n.° 63/201 1, de 14 de dezembro, que aprova a Lei
da Arbitragem Voluntaria, é ainda aplicavel o disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, aos
procedimentos de resolugao extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos promovidos por uma
entidade de resolugao alternativa de litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por um
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacoes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagao de servigos, celebrados entre
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fornecedor de bens ou prestador de servigos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e
na Unido Europeia, e ainda em algumas matérias o Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos;
Em caso de conflito entre os diversos instrumentos juridicos que regem as presentes matérias,
prevalece, por ordem de hierarquia: a Lei, o Contrato de Gestdo e de Parceria Publica, o presente
Regulamento e o contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Municipio de € a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao
assegurar a provisao do servigo publico de dgua e saneamento de aguas residuais no respetivo territorio.
A “AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A.”, é a entidade gestora da parceria, EGP, a quem foi atribuida,
pelos Parceiros, em regime de exclusividade, a exploragao e a gestao dos servigos de abastecimento
publico de 4gua e saneamento de 4guas residuais urbanas nas areas territoriais do Sistema de Aguas da
Regiao de Aveiro (SARA) e assim, em toda a area do Municipio de .................

Artigo 5.°
Propriedade das redes publicas ou gerais de aguas

Durante a vigéncia do Contrato de Gestdao, a AdRA detém a propriedade das redes gerais de aguas,
infraestruturas e equipamentos, e de todos os bens afetos ao Sistema, que ndo pertengam aos municipios
ou ao Estado, designadamente, dos bens que forem por ela construidos ao abrigo do Contrato de
Gestao.

Relativamente as infraestruturas, equipamentos e bens funcionalmente indispensaveis para a gestio e
exploragdo dos sistemas de aguas que sdo propriedade dos municipios, afetos ao Contrato de Gestao,
objeto dos contratos de cedéncia de infraestruturas celebrados entre a AdRA e cada um dos municipios
Parceiros, a AdRA beneficia dos meios facultados ao possuidor, nos termos do disposto no regime de
tutela da posse constante do artigo 1276.° e seguintes do Caodigo Civil, conforme previsto na clausula
5.* do Contrato de Parceria e 10.* do Contrato de Gestao.

Outras infraestruturas, equipamentos e bens funcionalmente indispensaveis aquelas, dos municipios, que
venham a revelar-se necessarios a gestio e exploragdo dos servigos de aguas relativos ao Sistema,
poderao, mediante autorizagao da Comissao de Parceria da AdRA, ser afetos ao Contrato de Gestao.
Da mesma forma, os que se tornarem desnecessarios para a gestao e exploragio dos servigos de aguas,
devem ser devolvidos ao municipio cedente, conforme previsto no Contrato de Gestdo, clausula 10.%

Artigo 6.°
Definigoes

Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

Acessorios: pegas ou elementos que efetuam as transigoes nas tubagens, como curvas, redugoes, unioes,
etc,;

b) Aguas: agua para consumo publico e aguas residuais urbanas;
c) Agua destinada ao consumo humano:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicao, de um camido ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

if) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagio, conservagao
ou comercializagdo de produtos ou substincias destinados ao consumo humano, assim como a
utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na
sua forma acabada;

d) Aguas pluviais: aguas resultantes de precipitagao atmosférica, caidas diretamente no local ou em bacias

limitrofes, que apresentam, geralmente, baixas quantidades de matéria poluente, particularmente de
origem organica, considerando-se equiparadas as aguas provenientes de regas de jardins e espagos
verdes, de drenagens de piscinas, de lavagens de arruamentos, passeios, patios e parques, desde que nao
contenham cargas poluentes suscetiveis de as qualificar como aguas residuais domésticas ou aguas
industriais, normalmente recolhidas por sargetas e sumidouros;
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e)

Agua para consumo publico: agua para o consumo humano, bem como a destinada a outras atividades,
nomeadamente, agua para o processo industrial, para a rega de espagos publicos ou privados, para
lavagem de arruamentos e outros espagos, que nao tenha que cumprir os parimetros e os valores
definidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redagdo em vigor, ou legislagao que o venha
a alterar ou substituir;

Aguas residuais: aguas residuais domésticas, comerciais e industriais ou similares ou dguas resultantes da
mistura destas, com ou sem pré-tratamento;

Aguas residuais domésticas: as 4guas residuais com origem em instalagdes ou estruturas residenciais e
ou servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

h) Aguas residuais industriais: as aguas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que nio possam

ser qualificadas como aguas residuais domésticas ou que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo Sistema da IndUstria Responsavel ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificagdo das Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE), ou em legislagao
superveniente que venha a regular a matéria, que sejam suscetiveis de descarga em coletores publicos;
Aguas residuais urbanas: as aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas com aguas
residuais industriais e ou com aguas pluviais;
Avarias: evento detetado em qualquer componente do Sistema, que necessite de medidas de
reparagao/reabilitagdo. Por exemplo:
i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou relacionados
com a operagao;
if) Corrosao ou outros fendomenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;
iii) Danos mecanicos externos, como os devidos a escavagdo, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, inundages ou outros;

k) Boca de incéndio: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, que pode ser

instalado no passeio ou na parede;

Ciamara de ramal de ligagdo: o dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sistema de
drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto do limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengio a entidade gestora, quando
localizada na via publica, ou aos utilizadores, nas situagées em que a cimara de ramal ainda se situa no
interior da propriedade privada;

Canalizag3o: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, ndo incluindo érgios e equipamentos,
destinada a assegurar a condugio das aguas para o abastecimento publico;

n) Casos fortuitos ou de for¢a maior: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior

a vontade da AdRA que impeca a continuidade do servio, apesar de tomadas as precaugdes
normalmente exigiveis, nomeadamente: cataclismos, guerra, alteragdes da ordem publica, malfeitorias,
atos de vandalismo, incéndio, entre outros, que devem ser comprovados sempre que possivel. Ndo se
consideram as greves como casos de forga maior;

o) Caudal: o volume, expresso em m’, de agua que atravessa uma dada secgio ou de aguas residuais

afluentes a rede de drenagem de aguas residuais, num determinado periodo de tempo;

p) Caudal permanente (Q3): caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas condigSes

normais de utilizacdo, isto é, com fluxo estavel ou intermitente;

q) Coletor: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugido das aguas residuais domésticas

)
t)

e industriais;

Conduta: Tubagem destinada a assegurar a condugdo de agua para consumo humano ou drenagem de
aguas residuais;

Consumidor: utilizador dos servigos de aguas para uso nao profissional;

Contador: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume da agua que passa nesse
equipamento;

u) Contador diferencial: Contador cujo consumo préprio € também medido por contador colocado a

montante, e do qual depende;
Contador totalizador: Contador que para além do seu proprio consumo, mede consumos de contadores
diferenciais instalados a jusante;

) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a AdRA e o utilizador final, pelo qual é estabelecida entre
as partes uma relagao de prestagao, permanente ou eventual, do(s) servigo(s), nos termos do clausulado
dele constante, da legislagao vigente e das condi¢oes gerais constantes do presente Regulamento, bem
como eventuais condi¢oes ou clausulas especiais que resultem da especificidade do utilizador, em regra,
no caso dos utilizadores nao domésticos, ou das condi¢des de fornecimento;
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x) Didmetro nominal: Designagao numérica do diametro de um componente que corresponde ao nimero

y)

aa)

inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros, considerando-se o didmetro interno ou o
diametro externo conforme a natureza do material utilizado;

Diametro virtual: Calcula-se através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos didmetros nominais
dos contadores instalados;

Entidade Gestora / Entidade Gestora da Parceria / EGP: a “Aguas da Regido de Aveiro, S.A.” ou AdRA,
nos termos do Contrato de Gestao, outorgado em 23.09.2009, a quem foi atribuida, em regime de
exclusivo, a gestio e a exploragio do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (SARA);

Entidade Titular: a entidade que, nos termos da lei, tenha por atribuigdo assegurar a provisao dos
servicos de aguas.

bb) Estrutura Tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagio dos servigos de aguas e

cc)

respetivas regras de aplicagao;

Fossa séptica: tanque destinado a criar condigbes adequadas a decantagdo de soélidos suspensos, a
deposigio de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para a decomposigao de matéria
organica;

dd) Hidrantes: bocas e marcos de incéndio;
ee) Infraestruturas: as redes publicas de abastecimento de agua e de saneamento, os ramais de ligagao, os

reservatorios e, quando aplicavel, as captagdes, os intercetores, os emissarios, as estagdes de tratamento
e as estagoes elevatorias, incluindo os equipamentos e 6rgios funcionalmente indispensaveis as referidas
infraestruturas;

ff) Inspegao: atividade conduzida por trabalhadores da AdRA ou por esta acreditados, que visa verificar o

gg)

cumprimento das obrigagoes decorrentes do presente Regulamento e da legislagdo em vigor, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito dessa inspegdo, ficando os resultados registados de forma a
permitir a AdRA avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais
medidas corretivas a implementar;

Lamas: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos
naturais ou artificiais;

hh) Local de consumo: Imoével ou estrutura que é ou pode ser abastecida de agua para consumo publico e

i

ou servida do servico de recolha de aguas residuais urbanas, nos termos do contrato de abastecimento,
do Regulamento e da legislagao em vigor;

Marco de dgua ou de incéndio: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

Medidor de caudal de aguas residuais: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do
volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

kk) Nicho do contador ou do medidor de caudal de aguas residuais: Local destinado a instalagio do

)

mm)
nn)
00)

PP)

qq)

tt)

equipamento de medigio e respetivos acessorios, que devera ter as caracteristicas que estio disponiveis
no sitio da internet da AdRA ou por esta fornecidas, por qualquer via, mediante solicitagio;

Parceiros: conjunto dos primeiros e segundos outorgantes dos Contratos de Parceria Publica e de
Gestao, bem como das correspondentes adendas e ou aditamentos;

Perdas de agua: perdas de agua resultantes de usos ndo autorizados, erros de medi¢io ou fugas a
montante do ponto de medigao.

Pessoal da AdRA: Trabalhadores da AdRA ou trabalhadores externos a AdRA, por esta contratados ou
acreditados, devidamente identificados;

Pressdo de servigo: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de funcionamento;
Pré-tratamento das aguas residuais: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugio da carga
poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de caudais, de
forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;
Ramal de ligagdo de agua: trogo de canalizagao da rede publica que tem por finalidade assegurar o
transporte de agua desde a rede publica até ao limite da propriedade a servir;

Ramal de ligagao de aguas residuais: trogo de canalizagao da rede publica que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugio das aguas residuais urbanas desde a cimara de ramal de ligagdo, que
deve ser localizada na via publica, o mais junto possivel do limite da propriedade a servir, até ao coletor
publico;

Reabilitagao: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da 4gua, envolvendo
uma alteragao da sua condigao ou especificagao técnica. A reabilitagao estrutural inclui a substituicao e
a renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substituicao, o reforco e, eventualmente, a renovagao. A
reabilitagao para efeitos da melhoria da qualidade da 4gua inclui a substituicao e a renovagao;

Redes gerais: redes publicas, de dgua para consumo publico e ou de recolha de aguas residuais urbanas,
da responsabilidade da entidade gestora;
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uu) Renovagao: qualquer intervengio fisica que prolongue a vida do Sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungio inicial e que pode incluir a
reparagao;

wv) Reparagio: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

ww) Reservatérios prediais: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial e tém como
finalidade o armazenamento de agua a pressio atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentagao da rede predial a que estao associados, da exclusiva responsabilidade do particular;

xX) Reservatérios publicos: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de distribuigao e tém como
finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagio compensando as flutuagdes de consumo
face a adugdo, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a
distribuicdo em casos de interrupgdo voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as
pressdes na rede e regularizar o funcionamento das bombagens, cuja exploragio é da exclusiva
responsabilidade da AdRA;

yy) SARA / Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou Sistema: é constituido pela agregagio dos sistemas
municipais de aguas dos Municipios Parceiros num so6 Sistema, territorialmente integrado, constituido
pelas infraestruturas e pelos equipamentos cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de
forma direta para a prestagio dos servigos publicos de aguas e ainda pelas infraestruturas e
equipamentos a construir pela AdRA;

zz) Servigo: fornecimento ou abastecimento de 4gua e recolha de aguas residuais no Sistema de Aguas da
Regido de Aveiro (SARA) ou Sistema;

aaa) Servigos auxiliares: sdo servigos relacionados ou conexos com a atividade da entidade gestora, que
resultem de incumprimento contratual ou solicitados pelo utilizador ou terceiro devidamente habilitado,
que a AdRA deve prestar mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente, sdo objeto de faturagio especifica, prevista no tarifario e ou informada aquando da sua
solicitagdo. A AdRA pode ainda desempenhar outros servigos, para além dos referidos “servigos
auxiliares”, e no dmbito da atividade regulada, que estejam também relacionados com a sua atividade,
mediante solicitagdo ou também resultantes de incumprimento contratual, que tém, igualmente, que
estar previstos no tarifario e ou informados aquando da sua solicitagio;

bbb) Servicos de dguas: integra os dois servigos, isto é, o servico de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas;

ccc) Servigos em alta: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade a prestagdo
desses mesmos servigos a terceiros;

ddd) Sistema de distribuigdo predial ou rede predial: canalizagdes, 6rgaos, equipamentos e dispositivos de
utilizagdo prediais, bem como elementos que se prolonguem ou estendam até a rede publica de
abastecimento;

eee) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalagdes e equipamentos
privativos de determinado prédio ou estrutura e destinados a evacuagio das aguas residuais, bem como
os elementos que se estendem até a rede publica de saneamento;

fff) Sistemas particulares: Solugbes prediais privativas de abastecimento de dgua e ou saneamento, ou seja,
que n3o tém origem ou fim nas redes publicas, nomeadamente pogos, furos, cisternas, depésitos, fossas
sépticas, sumidouros, entre outros;

ggg) Sistema de abastecimento puUblico de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas ou redes publicas:
sistema de canalizagGes, orgios e equipamentos, destinados a distribuicdo publica de agua e a recolha,
transporte e destino final adequado das aguas residuais urbanas, em condigSes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, incluindo os ramais de ligagdo as redes
prediais;

hhh) Sistema separativo: sistema constituido por duas redes de coletores autonomos, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e similares, e outra a drenagem de 4guas pluviais ou similares; Ainda,
pelas respetivas instalagoes elevatorias e de tratamento, bem como pelos dispositivos de descarga final;

iii) Substituicao: substituicao de uma instalagio existente por uma nova quando a que existe ja nao ¢ utilizada
para o seu objetivo inicial;

jii) Tarifario: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a AARA em contrapartida dos servicos;

kkk) Titular do contrato ou utilizador ou utente: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra um contrato de fornecimento de 4dgua e ou saneamento de aguas residuais urbanas com a
AdRA;

lll) Utilizador: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que seja proprietaria, usufrutuaria, locataria
ou titular de direito que lhe confira o gozo sobre imovel ou sobre qualquer tipo de estrutura ou local,
e com quem ¢é estabelecida uma relagao de prestagao dos servicos de aguas e ou servigos associados,
de duragao indeterminada ou a termo;
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mmm) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido ou estrutura para fins habitacionais, com

excegao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

nnn) Utilizador nao domeéstico: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior, nomeadamente, que

utilize o prédio para fins de comércio e industria, os condominios, o Estado, as autarquias locais, os
fundos e servigos autébnomos e as entidades do setor publico empresarial;

000) Utilizador final: utilizador, doméstico ou nio doméstico, que nao tenha como objeto da sua atividade a

prestagao dos servicos de aguas a terceiros;

ppp) Utilizador do(s) servigo(s): E considerado utilizador do servigo, no sentido de ser titular dos direitos e

obrigagbes decorrentes da prestagio do(s) servigo(s), o titular do respetivo contrato de
fornecimento/abastecimento de dgua e ou recolha de 4guas residuais, ainda que nao seja, de facto, quem
utiliza o servigo.

qqq) Valvula de corte ou de seccionamento a montante do contador: valvula destinada a seccionar a rede, a

montante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua, exclusivamente manobravel
pela AdRA ou por pessoal por esta habilitado. Quando exista, além da valvula de corte a montante do
contador, também uma valvula de corte a jusante do contador, o utilizador pode manipular a valvula a
jusante para fecho de agua;

rrr) Valvula de corte ou de seccionamento do ramal de ligagao: valvula destinada a seccionar o ramal de

sss)

ligacdo do prédio/local de consumo, permitindo interromper o fornecimento de agua, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da AdRA ou por conta desta ou pela Protegao Civil;

Vistoria: A¢oes levadas a efeito pela AARA ou por pessoal por conta desta, por solicitagao do utilizador,
no inicio e ou conclusio da realizagdo de obras nos sistemas prediais.

Artigo 7.°
Principios gerais de gestao

A prestagao dos servicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
pela AdRA, obedece aos seguintes principios gerais:
a) Promogio tendencial da universalidade dos servigos e da igualdade de tratamento e acesso aos
utilizadores;
b) Garantia da qualidade, continuidade do servigo e protecao dos interesses dos utilizadores;
c) Transparéncia na prestagio dos servicos e publicitagio das regras aplicaveis as relagdes
comerciais;
d) Segurancga e protecao da saide humana e do ambiente;
e) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
f)  Principio da gestao integrada dos sistemas, de forma a maximizar as economias de gama e otimizar
as solugdes técnicas;
g) Promogio da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;
h) Sustentabilidade econémica e financeira da entidade gestora dos servigos ou AdRA;
i) Principio do utilizador pagador e do poluidor pagador;
j)  Defesa dos direitos a informagio e a protegao da privacidade dos dados pessoais;
k)  Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagoes de servigo publico.

Artigo 8.°
Disponibilizagao do Regulamento e outros documentos

O presente Regulamento foi publicado no Diario da Republica, 2.7 Série, n.° ...., estando disponivel no
DRE, no sitio da internet da AdRA e do Municipio, nas lojas AdRA de atendimento ao publico, entre outros
locais de estilo, podendo ser fornecidas cépias em papel mediante o pagamento de quantia definida no
tarifario em vigor.

Os demais documentos suscetiveis de serem disponibilizados pela AdRA, nos termos da legislagao em
vigor, em papel, estdo também sujeitos ao pagamento de quantia definida no tarifario em vigor.

A entidade gestora deve informar os utilizadores da data de publicagao do regulamento de servi¢co no
Diario da Republica e da possibilidade da sua consulta. Esta informagdo deve ser feita através de
comunicagao escrita e individual, podendo constar do contrato de fornecimento e ou de recolha, de
uma mensagem incluida nas faturas ou ser efetuada por qualquer outro meio, nos termos do disposto
nos n.°s 5 e 6 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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CAPITULOII -
Direitos e deveres

Artigo 9.°
Deveres da entidade gestora

Compete a AdRA, designadamente:

g

h)

P)

q)
r)

t)

Fornecer agua destinada ao consumo publico, com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores;
Definir, para a recolha de aguas residuais, os parametros de poluigdo suportaveis pelos sistemas
publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento, bem como tratar e controlar a qualidade
das aguas residuais, nos termos da legislagao em vigor, quando for responsavel pelo tratamento
destas;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos, salvo nos casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagaio em vigor;

Proceder a recolha e transporte das aguas residuais das fossas sépticas existentes, em locais ndo
dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas ou em casos excecionais
autorizados previamente pela AdRA. A recolha depende de solicitagao do particular ou pode ser
convencionada com a AdRA, nos termos da lei em vigor e recomendagoes da entidade
reguladora, sendo devido o pagamento de tarifa nos termos do tarifario em vigor.

A responsabilidade pela concegéo, construgao, exploragio e gestdo das redes publicas de aguas,
bem como pela sua manutengao;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos
sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas aos sistemas de
abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes dos sistemas publicos de aguas, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, mantendo a pressao, bem
como a variagdo da pressio ao longo do dia, nos niveis regulamentares, e garantindo o
fornecimento de agua no integral respeito dos parametros legais;

Instalar ou executar, substituir ou renovar os ramais de ligacao;

Fornecer e instalar os contadores de agua e a valvula a montante deste, sem custos para o
utilizador, bem como substituir esses equipamentos que sejam da responsabilidade da AdRA,
quando essa necessidade de substituigdo nao se deva a facto imputavel ao utilizador, caso em que
os custos sao da sua responsabilidade;

Promover, sem prejuizo das devidas ponderagSes econdmicas, a atualizagdo tecnoldgica dos
sistemas publicos, nomeadamente quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da
qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifirio e assegurar a sua divulgagdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da AdRA e do municipio;
Proceder, nos prazos legalmente previstos, a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar servicos de cobran¢a que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes,
com seguranga, celeridade, facilidade e comodidade;

Dispor de servigos de atendimento ao publico;

Promover a faturagao mensal dos servigos, sem prejuizo de poderem ser disponibilizados ao
utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagio, passiveis de serem por este
considerados mais favoraveis e convenientes;

Emitir faturas detalhadas, de forma clara e rigorosa, em respeito pela legislagaio em vigor e
regulamentagao do setor;

Proceder a leitura real dos instrumentos de medicao, nomeadamente através de telecontagem
ou por intermédio de agentes devidamente identificados, com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses,
ou nos termos que vierem a ser fixados em legislagao ulterior sobre a matéria, bem como
possibilitar mecanismos para comunicagao das leituras pelos utilizadores;

Manter um registo atualizado dos processos de reclamagoes dos utilizadores e garantir a resposta
no prazo legal;
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Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores por
servigo;

Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

Responder aos pedidos de informagao solicitados ao abrigo da legislaggo em vigor,
nomeadamente, sobre o acesso aos documentos da administragao e do Cédigo do Procedimento
Administrativo, tendo em conta a legislagio relativa a protegao de dados pessoais e outras em
vigor.

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

Onus da prova, cabendo a AdRA a prova dos factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes
e diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos, nos termos da Lei dos Servigos Publicos
Essenciais e ou eventuais diplomas que a venham a alterar ou substituir.

Artigo 10.°
Deveres dos utilizadores

Devem os utilizadores, designadamente:

a)

b)
0)

d)

g
h)

n)

Solicitar a ligagao ao servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, sempre que estes estejam disponiveis;

Celebrar o respetivo contrato, sempre que o local seja utilizado;

Assegurar todas as condigoes para que a ligagao aos servigos de aguas se efetue nas condigoes
técnicas determinadas pela AdRA, com base na legislagao em vigor e nas melhores praticas;
Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais urbanas;

Nao intervencionar, por qualquer forma, qualquer infraestrutura ou equipamento das redes
publicas, sem a devida, prévia e expressa autorizagao da AdRA, designadamente ramais de ligacao,
valvulas, contadores, e outros acessorios;

Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua manutengao e conservagao
em bom estado de funcionamento, nomeadamente os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagao;

Informar a AdRA de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigao;

Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagio da AdRA quando tal seja
exigivel nos termos da legislagio em vigor e do presente Regulamento, ou seja suscetivel de
causar impacto nas condi¢bes de fornecimento e ou descarga existentes;

Nao executar ligagSes aos sistemas publicos sem a devida, prévia e expressa autorizagio da
AdRA;

Pagar tempestivamente, nos termos da legislagio em vigor, do presente Regulamento e dos
contratos estabelecidos com a AdRA, as importancias devidas;

Permitir o livre acesso da AdRA ou pessoal por ela habilitado, aos sistemas prediais, para leitura
dos contadores e ou medidores de caudal, quando estes se encontrem, excecionalmente,
inacessiveis pela via publica;

Permitir o livre acesso, mediante notificagio nos termos do presente Regulamento, para a
retirada, substituicao, reparagio ou realizagio de trabalhos nos contadores e ou outros
equipamentos da responsabilidade da AdRA, que se encontrem na situagao referida na alinea
anterior, bem como para a realizagio de agbes de verificagao e ou fiscalizagdo nos termos
previstos no presente Regulamento. Caso o utilizador dispense a prévia notificagao escrita para
a realizagdo destas diligéncias, por carta registada ou meio equivalente, nos termos deste
Regulamento, deve assinar uma declaragao-tipo de autorizagao, feita em duplicado, ficando um
original para o utilizador e outro para a AdRA, onde consta, além da assinatura do utilizador e
dos técnicos que realizaram a diligéncia, o motivo, a data e hora da diligéncia, encontrando-se o
referido formulario disponivel no sitio da internet da AdRA. Em alternativa e quando aplicavel,
podera o utilizador confirmar ter autorizado a intervengao, simultaneamente com a confirmagao
da adequada realizagdo dos trabalhos, no dispositivo eletréonico que acompanhara o técnico da
AdRA, sendo o comprovativo enviado através de comunicagio eletronica para o endereco de
email convencionado;

Efetuar as reparagbes ou substituicio de equipamentos ou as medidas necessarias identificadas
nos autos de vistoria, inspegao ou fiscalizagdo realizados pela AdRA ou pessoal por ela habilitado,
dentro do prazo fixado;

Assegurar a conservagio de valvulas, acessorios e tubagens, entre outros da sua responsabilidade,
para que a AdRA possa proceder a substituicao de contadores de agua e ou medidores de caudal;
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o) Ao nivel da rede predial de agua, os proprietarios e os utilizadores devem promover medidas do
uso eficiente da agua;

p) Permitir o acesso de pessoal da AdRA ou por esta habilitado, as instalagdes do seu local de
consumo, para realizagdo de colheitas de amostras de aguas a analisar, para cumprimento da
obrigagcao da AdRA de monitorizagdo e controlo da qualidade da agua fornecida ou de outros
deveres de controlo de qualidade previstos na legislagao e recomendagdes em vigor;

q) Cumprir o presente Regulamento, o contrato e a demais legislagao em vigor.

Artigo 11.°
Direito a prestagao dos servigos

Qualquer proprietario, ou utilizador por este autorizado, cujo local de consumo se insira na area do
SARA, tem direito a prestacao dos servicos de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis e estejam asseguradas as condigoes
prediais, pelos proprietarios ou utilizadores, que viabilizem a ligagao.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas consideram-se disponiveis desde que os sistemas infraestruturais
da AdRA ou redes publicas, estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite
da propriedade e se verifiquem, em concreto, condigSes técnicas suficientes;

No caso do servigo de saneamento, nas situagoes em que a rede publica nao esteja disponivel, pode o
utilizador solicitar a AdRA a prestacao do servico de recolha e transporte de aguas residuais das
respetivas fossas sépticas, mediante pagamento nos termos do tarifirio em vigor e nas condi¢oes
definidas no artigo 30.°.

A AdRA disponibiliza também servigos auxiliares, definidos na alinea aaa) do art. 6°, e elencados no art.
61.°,n° 4.

A AdRA pode disponibilizar ainda outros servigos relacionados com a atividade, resultantes de
incumprimento contratual ou a pedido do utilizador ou terceiro devidamente habilitado, nos termos do
disposto no artigo 61.% n.° 5.

Artigo 12.°
Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela AdRA das condigdes
em que os servigos s3o prestados, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida, a qualidade
do servigo e aos tarifarios aplicaveis.

A AdRA publicita trimestralmente, ou com a periodicidade que venha a ser ulteriormente estabelecida

por legislagdo sobre a matéria, no seu sitio da internet, sem prejuizo da divulgacio por outros meios

que considerar adequados, os resultados analiticos obtidos pela implementagio do programa de
controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos pela legislagio em vigor.

A AdRA dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizado o presente Regulamento, bem como a

legislagdo relevante do setor, nomeadamente, o Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro,

Regulamento das Relagées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, o Regulamento n.° 466/2024,

de 19 de abril, Regulamento da Qualidade de Servico Prestado ao Uctilizador Final, as suas eventuais

alteragoes ou normativos que os venham substituir, e ainda, informagao essencial sobre a sua atividade,
designadamente:

a) Identificagdo da AdRA, suas atribuigcSes e ambito de atuagao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestao do Sistema e suas alteragoes;

c) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Tarifario vigente;

e) Condigoes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

f)  Resultados do controlo da qualidade da agua;

g) Avaliagdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informacgao da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e divulgada pela ERSAR, bem como
outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores que a AdRA entenda
pertinentes;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Minuta de contrato com as respetivas clausulas contratuais gerais da prestagao dos servigos,
requerimentos, desenhos-tipo, especificagdes técnicas a observar para instalagdes ou equipamentos,
entre outos.

j)  Contactos e horarios de atendimento;
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4.

k) Meios para a comunicagao de leituras;

[) Identificagio de mecanismos para resolugao alternativa de litigios.
Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora fornece, quando solicitado pelo
interessado, toda a informagao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas e, no
caso do abastecimento de agua, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e, quando
existentes ou em fungdo de elementos fornecidos pelo interessado, a localizagdo e o didmetro
nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal de ligagao que deve estar junto ao limite
da propriedade nos termos da legislagio em vigor e, no caso de saneamento de aguas residuais
urbanas, a localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo de aguas residuais,
nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 13.°
Servigos de atendimento ao publico e assisténcia

A AdRA dispSe de locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefonico e via
internet, para contacto direto, nas localizagées e horarios de funcionamento constantes do sitio da
internet da AdRA.

A AdRA dispSe ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta, para
dar resposta a eventuais problemas no sistema publico detetados e ou sejam denunciados pelos
utilizadores que possam ser afetados, cujo contacto também esta disponivel no sitio da internet da
AdRA.

Os numeros dos contactos telefénicos, o endereco eletrénico e os locais de atendimento, constam
ainda da fatura.

Poderao ser cobradas deslocagdes nos temos do tarifario em vigor, nos casos em que se verifique que
a mesma teve causa em situagdo imputavel ao utilizador, nomeadamente por irregularidades ou
anomalias da rede predial.

CAPITULO IlI -
Sistemas de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas

SECGAOI -
Condigoes gerais

Artigo 14.°
Obrigatoriedade de ligacao as redes publicas de agua e ou saneamento

A ligacao as redes publicas disponiveis, nos termos do artigo |1.° n.° 2, é obrigatéria para qualquer
pessoa singular ou coletiva, plblica ou privada, cujo local de consumo se situe no ambito territorial do
Sistema, devendo para o efeito instalar por sua conta as redes prediais de aguas, nos termos da legislagao
aplicavel e tendo em conta as recomendagdes disponiveis no sitio da internet da AdRA e ou mediante
solicitagdo de qualquer informagao adicional, nomeadamente:

a) Construir o nicho para o contador de agua, nas condigoes exigidas no presente Regulamento e
especificagbes técnicas constantes do sitio da internet da AdRA ou por esta fornecidas, mediante
solicitagao;

b) Solicitar a ligagao as redes publicas;

c) Executar, a suas expensas, a ligagdo das suas redes prediais ao correspondente ramal publico de
agua e ou saneamento.

A obrigatoriedade de ligagao as redes puUblicas abrange todas as edificagoes, existentes ou a construir, e
outras estruturas que se considerem locais de consumo, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo
das excegoes constantes do artigo seguinte.

O proprietario, usufrutuario, comodatario, arrendatirio, bem como qualquer pessoa, singular ou
coletiva, desde que munida de qualquer outro titulo valido ou de autorizagdo do proprietario, decisao
judicial ou disposicao legal que Ihe atribua esse direito, deve solicitar a ligagao as redes publicas.
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A AdRA informa, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios ou demais habilitados nos
termos do nUmero seguinte, dos edificios ou outras estruturas, abrangidos pelo servico de
abastecimento publico de agua e ou de saneamento de aguas residuais, das datas previstas para inicio e
conclusdo das obras dos ramais de ligagao para disponibilizagao dos respetivos servigos, ou outro prazo
conferido pela legislagio em vigor, exceto em casos de fundamentada urgéncia.

Caso a ligagdo as redes publicas ndo seja solicitada nos termos dos nimeros anteriores, a AdRA procede
a notificagdo para cumprimento da obrigagao de ligacdo e das obrigagSes inerentes referidas no nimero
I, nos termos da lei, designadamente, do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, ou
eventual legislagdo ulterior que regule a matéria, sendo fixado um prazo para efetuar essa ligagdo ndo
inferior a 30 dias ou outro prazo conferido pela legislagio em vigor, informando também as
correspondentes cominagoes legais resultantes da violagao desse dever, bem como das obrigagoes
constantes do nimero seguinte e ou no nimero 10 do presente artigo.

Apos a execugao do ramal de ligagdo da rede predial de dagua a rede publica, e sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagdo ou autorizagio especifica, os proprietarios ou os indicados no nimero 3,
das edificagbes ou outras estruturas, que disponham de captagdes ou outras origens particulares de
agua, devem deixar de as utilizar imediatamente, no momento da ligagao da rede predial a rede publica,
obstando a qualquer tipo de interligagdo, contacto e contaminagio da agua abastecida pelas aguas
particulares.

Mesmo nos casos de origens licenciadas de aguas, a interligagdo continua a ser proibida, nos termos do
disposto no artigo 35.%, n.° 3.

A entrada em servico do ramal de ligagdo implica a desativagdo das eventuais origens de aguas
particulares da rede predial e ou nos termos do disposto no artigo 22.° n.° 9.

Os sistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes de qualquer sistema de
distribuicdo de agua com outra origem, nos termos do disposto no artigo 35.°.

ApOs a ligagdo da rede predial de saneamento a rede publica, os proprietarios ou demais habilitados nos
termos do n.° 3, das edificagbes ou outras estruturas que disponham de solugbes particulares,
nomeadamente fossas sépticas e ou sumidouros, devem proceder a sua desativagdo, desinfegdo e
entulhamento, no prazo maximo de 30 dias, ou outro prazo conferido pela legislagio em vigor-.

A AdRA comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pelas redes publicas, na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Para os edificios que ndo tenham disponiveis os servigos de aguas, é obrigatério assegurar todas as
condigdes técnicas de modo a permitir, no futuro, a sua facil ligagdo aquelas redes ou rede que vier a
ficar disponivel, nomeadamente através dos projetos de redes prediais, nos termos do artigo 36.°.

Artigo 15.°
Dispensa de ligagao aos sistemas publicos

A dispensa de ligagio aos sistemas publicos é requerida pelo interessado e depende de anilise da situagao
concreta e da aprovagao pela AdRA, para o que pode ser necessario consultar outras entidades, devendo
ser fornecidos, pelo interessado, todos os documentos que comprovem a situagiao dos prédios em
questio, bem como as autorizagdes de outras entidades, devendo ainda ser possibilitada a eventual
realizacao de agbes de inspegao no local pelo pessoal da AdRA ou por esta habilitado, caso esta
determine ser necessario no ambito da analise da dispensa requerida.

A dispensa de ligagio pode ainda verificar-se quando razdes ponderosas de interesse publico o
justifiquem, reconhecidas por deliberagao da camara municipal.

Podem ainda ser dispensados da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua
e ou saneamento, os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e totalmente desabitados, bem como os edificios em vias de expropriagao
ou demoligao;

Outros casos previstos na lei.

Artigo 16.°
Interrupgao ou restriciao dos servigos de aguas por razées de exploragao

A AdRA pode interromper os servigos de abastecimento publico de agua e ou de saneamento de 4guas
residuais urbanas, nos seguintes casos:

a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;
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b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacio ou substituicio de ramais de ligagdo, quando nio seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagao, reabilitagio ou substituicdio dos sistemas publicos ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinagao por parte da autoridade de saiide e ou da autoridade competente;

f)  Causas relacionadas com o fornecimento de agua ou saneamento em alta, quando aplicavel.

A AdRA comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas ou outro periodo de tempo
que venha a ser definido por legislagdo ulterior, qualquer interrupgdo programada nos servigos de
abastecimento publico de agua e ou de recolha de aguas residuais urbanas, através do respetivo sitio da
internet, publicacdo de aviso em jornal local ou por qualquer meio que se revele adequado ao
conhecimento da intervengao.

Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento publico de agua e ou na
recolha de aguas residuais urbanas, a AdRA deve informar os utilizadores que o solicitem, da duragio
estimada da interrupgao e, no caso de interrupgdes de duragao previsivel superior a 4 horas, disponibiliza
essa informagao no respetivo sitio da internet e através de meios de comunicagao social.

Em qualquer caso, a AARA mobiliza todos os meios adequados e ao seu alcance com vista a reposicao
dos servicos no menor periodo de tempo possivel e minimizar os inconvenientes e os incémodos
causados aos utilizadores dos servigos. A AdRA toma ainda medidas especificas quando estdo em causa
utilizadores especiais, como o caso de hospitais, de forma a mitigar o impacto dessa interrupgao.

Nas situagbes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrup¢io do
abastecimento publico de 4gua pela autoridade de salide, e que esta se mantenha por mais de 24 horas,
a AdRA deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 17.°
Prioridades de abastecimento

A AdRA, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagoes médico-hospitalares e
instalagées no ambito da protegao civil na area da sua intervengao.

Artigo 18.°
Exclusao da responsabilidade

A AdRA ni3o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores decorrentes de avarias e
perturbagdes ocorridas no sistema publico de abastecimento de agua e ou no sistema publico de
saneamento de aguas residuais, bem como resultantes de interrupgdes ou restrigoes ao fornecimento
de agua, resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela AdRA, de obras previamente programadas, bem como nao programadas,
comunicadas nos termos do artigo 16.°, n.° 2 e 3, e ou da legislagio em vigor;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores;

d) Defeitos de construgao ou manutencao das redes prediais ou seus equipamentos ou em
desconformidade com a legislagao e regulamentagao aplicavel ou com o projeto de redes prediais,
bem como, avarias, acidentes ou qualquer contingéncia nas redes prediais.

e) Desrespeito pela cota da soleira das camaras de visita da rede predial que ligam de forma gravitica
ao ramal de ligagao, ndo pode ser inferior a cota do dispositivo de fecho da cdmara de ramal.

f) Interrupgio dos servigos de aguas por factos imputaveis ao utilizador.

Artigo 19.°
Interrupgao dos servigos de aguas por factos imputaveis ao utilizador

A AdRA pode interromper o abastecimento publico de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas
seguintes situagoes:
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a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ou recolha de
aguas residuais urbanas e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigco, sem prejuizo do disposto no artigo 51.°, n.° 5;

b) Quando nao seja possibilitado o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagées ou substituigdo de
equipamentos, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, desde
que haja perigo de contaminagao, poluigao, perdas de agua, suspeita de fraude ou irregularidades
que justifiquem a suspensao;

c¢) Quando o utilizador nao tenha assegurado as condigdes necessarias na rede predial para que a
AdRA proceda a substituicdo do contador;

d) Quando seja recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituicao e ou
levantamento do contador, bem como impossibilitada nos termos do disposto no artigo 43.°, n.°
6;

e) Quando o contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento ou
irregular para consumir agua;

f)  Quando se verifique, fundamentadamente, de indicios de que os sistemas prediais possam ter
sido modificados, detenham anomalias ou irregularidades, pondo em causa ou alterando as
condicoes de fornecimento;

g) Detecdo de ligagSes clandestinas ao sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento dos servigos prestados;

i)  Em outros casos previstos na lei em vigor, em cada momento.

2.  No momento da interrupgao, a AdRA deposita no local de consumo um documento informando da sua
realizagdo e do motivo desta. Quando esta opgdo ndo se mostrar viavel, remetera comunicagdo através
dos meios de contacto disponiveis e/ou definidos contratualmente.

3. Ainterrupgao do abastecimento de agua com fundamento no disposto nas alineas a), c), d), e f), do n.°
I, s6 pode ocorrer apos a notificagio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data em que venha a ter lugar, ou em prazo previsto em legislagio ulterior que venha a
regular a matéria. A interrupgdo com fundamento na alinea c), do n.° I, esta ainda sujeita ao disposto
no artigo 45.°.

4. Ainterrupgao dos servigos com fundamento na alinea b), do n.° |, esta sujeita ao procedimento previsto
no artigo 77.°, n.° 2°.

5. Alinterrupgao dos servigos com fundamento na alinea h), do n.° I, sé pode ter lugar apés notificagdo do
utilizador de aviso de corte ou interrupgao dos servigos, enviada por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma venha a
realizar-se, nos termos do disposto no artigo 66.°.

6. Nos casos previstos nas alineas €) e g), do n.° |, a interrupgao pode ser feita imediatamente, sem prejuizo
do disposto no n.° 2.

7. A AdRA pode interromper o servico de saneamento de aguas residuais, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de saneamento de aguas residuais e nio
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo, sem prejuizo do
disposto no artigo 51.%, n.° 5;

b) Quando nao seja possibilitado o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizacao de reparagdes ou substituicao de
equipamentos, em auto de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, desde
que haja perigo de contaminagao, poluigao, suspeita de fraude ou irregularidades que justifiquem
a suspensao;

c¢) Quando o medidor, nos casos aplicaveis, for encontrado viciado;

d) Detecao de ligagoes clandestinas ao sistema publico;

e) Detecio de ligagoes indevidas ao sistema predial de saneamento de aguas residuais urbanas;

f)  Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos pariametros legais e
regulamentares aplicaveis ou em violagao da autorizagao emitida pela AdRA;

g) Verificagdo de descargas que excedam os valores de caudal instantineo e ou volume didrio
definido pela AdRA, em autorizagao especifica, ou os valores apresentados em projeto aprovado,
que coloquem em causa o correto funcionamento do sistema publico;

h)  Mora do utilizador no pagamento do servico de saneamento de aguas residuais urbanas;

i)  Em outros casos previstos na lei em vigor, em cada momento.

8. Alinterrupcao do servico com fundamento previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 7, s6 pode ocorrer apos a

notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data em
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que venha a ter lugar, ou em prazo previsto em legislagao ulterior que venha a regular a matéria, e deve
ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegao ambiental.

A interrupgao do servigo de saneamento com fundamento previsto nas alineas d) a g), do n.° 7, apenas
pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AdRA para a regularizagio da situagao,
nunca inferior ao previsto no nimero anterior.

A interrupgao dos servigos com fundamento na al. h), do n.° 7, s6 pode ter lugar apos notificagao do
utilizador de aviso de corte ou interrupgao dos servigos, enviada por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma venha a
realizar-se, nos termos do disposto no artigo 66.°.

A interrupgao do servigo com fundamento na alinea a) e h), do n.° 7, s6 deve ocorrer quando niao seja
possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua ou esta nao seja eficaz para impedir a
utilizagdo do servigo de drenagem de aguas residuais.

Nao devem ser realizadas interrupgdes dos servigos de aguas em datas que impossibilitem, por motivos
imputaveis a AdRA, a regularizagio da situagao pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagao, exceto nos casos dos n.°s 3, in fine, e n.° 6.

A interrupgiao do abastecimento publico de agua e ou da recolha de aguas residuais com fundamento
em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a AdRA de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos e ou para assegurar o recebimento das
importancias devidas, bem como niao obsta a promogio de procedimentos de natureza
contraordenacional para aplicagdo de coimas, e ou criminal e ou civel.

Além do disposto no numero anterior ou sem prejuizo do ai exposto, os contratos com clausulas
especificas, geralmente celebrados com utilizadores ndo domésticos, podem conter sangdes contratuais
por incumprimento, aplicaveis.

Sem prejuizo do disposto dos nimeros anteriores, a AARA podera interromper o abastecimento publico
de agua e ou de recolha de 4guas residuais sem aviso prévio, quando estejam em causa a satde publica
e a seguranga das redes, de pessoas e ou bens.

Artigo 20.°
Restabelecimento dos servigos de aguas

O restabelecimento do servico de agua e ou de saneamento de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador, depende da correcao da situagao que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de todos os
montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor.

A AdRA pode aceitar restabelecer o servico mediante a realizagdo de acordo de pagamento em
prestagoes, com os respetivos juros, com imediata liquidagido da primeira prestagido, da tarifa de
restabelecimento e eventuais custas processuais, quando existentes, nos termos do artigo 66.°.

O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés o conhecimento,
pela AdRA, da regularizagio da situagao que originou a suspensiao ou apos o disposto no numero
anterior. Nos casos em que se verifique necessidade de realizagdo de trabalhos técnicos, pela AdRA,
esse periodo podera ser ultrapassado, devendo o utilizador ser previamente informado das
especificidades dos trabalhos a realizar e da duragao previsivel.

Artigo 21.°
Execucao das redes publicas pela AdRA e pelo promotor da operagao
urbanistica

Compete a AdRA a execugio, a conservagio, a reabilitacio e a reparagao das redes publicas de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicio e
renovagao.

Quando as reparagdes da rede de abastecimento publico de agua e ou de saneamento de aguas residuais
urbanas resultem de danos causados pelos utilizadores ou terceiros, os respetivos encargos sao da
responsabilidade destes, sem prejuizo de eventual responsabilidade contraordenacional e ou civil e ou
criminal.

A execugio de redes publicas de dguas no ambito de novos loteamentos e outras operagoes urbanisticas,
ficam a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos
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e a execugao das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na legislagaio em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na redagao vigente ou alteragdes supervenientes que regulem a matéria,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras especificagdes técnicas da AdRA. O projeto devera
ser previamente aprovado pela AdRA, estando ainda, essa execugdo, sujeita a fiscalizagdao ulterior, da
conformidade de execugdo com o projeto aprovado. Nestes casos, a correspondente garantia, no
ambito do processo de loteamento e licenciamento municipal, deve ser prestada especificamente a favor
da AdRA.

As redes de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, incluindo os ramais de ligagao
- definidos, para a agua e o saneamento, nos artigos 32.° e 146.°, respetivamente, do Decreto-
Regulamentar n°® 23/95, de 23 de agosto — executadas nos termos do disposto no nimero
anterior, passam a fazer parte da rede geral ou publica de aguas, sob a gestio e exploragao da AdRA.

Artigo 22.°
Responsabilidade pela execugao, conservagao, renovagao, reparacao,
substituicdo e custos dos ramais de ligagao e sua entrada em servigo

Em regra, cada prédio ou artigo urbano, é abastecido por um Unico ramal de ligacao de agua e servido
por um unico ramal de ligagao de aguas residuais, podendo ser autorizada a existéncia de mais do que
um ramal de ligagao para cada servico, nos termos do disposto no presente artigo.

A execucio e a respetiva conservagao, renovagao e substituicao dos ramais de ligagao de agua e ou de
saneamento, que fazem parte integrante da rede publica, é, quando instalados na via publica e até 20
metros do limite da propriedade, da responsabilidade da AdRA, e é gratuita para o utilizador, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

No ambito dos novos loteamentos e outras operagoes urbanisticas, a execugao dos ramais constitui

encargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas a urbanizagio e edificagao, e
conforme artigo anterior.

Quando os servigos de agua e ou saneamento nao se encontrem disponiveis, nos termos referidos no
artigo 11.%, n.° 2, e o interessado requeira essa execucao, através de prolongamento, a execugao desse
prolongamento esta sujeita a uma avaliagao da viabilidade técnica e econémica pela AdRA. Se da avaliagao

resultar a viabilidade, os ramais de ligagdo apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a

extensao superior aos 20 metros.
A execugao de ramais de ligagao implica ainda o pagamento de tarifa nos seguintes casos:

a) Nos casos referidos no n.° 1, isto &, de execugao de ramais adicionais para o mesmo prédio ou
artigo urbano, por solicitagao do utilizador, em virtude de condigdes impostas no licenciamento
urbanistico ou por razdes atinentes as redes prediais, entre outras razoes;

b) Alteragao de ramais existentes ou da sua localizagao, por solicitagao do utilizador, pelas razoes
referidas na alinea anterior.

A execugio de ramais nos termos dos numeros 4 e 5, implica o pagamento prévio da tarifa, determinada
nos termos do disposto no artigo 61.°, n.° 6, e eventuais taxas e ou autorizagoes/licengas administrativas
de entidades competentes, e a sua execugao nao é urgente.

A execugao de ramais nos termos do disposto nos nimeros 4 e 5, pode ser realizada pelos proprietarios
dos prédios a abastecer e ou servir, mediante prévia e expressa autorizagaio da AdRA, nos termos
técnicos definidos pela AdRA e sob sua fiscalizagao.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros,

os respetivos encargos sao por estes suportados.

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes prediais tenham sido verificadas e

ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor. A realizagao de verificagoes ou ensaios prévios a entrada

em funcionamento dos ramais de ligagao esta sujeita ao disposto na legislagao relativa ao licenciamento
urbanistico e a concegao e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua

e de saneamento de aguas residuais.

A AdRA nao é responsavel por qualquer dano, a pessoas e ou bens, que possa resultar da entrada em
servico dos ramais em violagao do disposto no nlimero anterior, sem prejuizo da sujei¢cao do infrator
aos devidos procedimentos contraordenacionais e ou penais e ou civis.

Projeto de Regulamento de Servigos de Abastecimento Piblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Sistema
de Aguas da Regido de Aveiro — RSAPASARU do SARA 24



Artigo 23.°
Valvula de corte para suspensao do abastecimento

I. Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagao, devera ter, na via publica ou em parede exterior do prédio
confinante com aquela, com acesso pela via publica, uma valvula de corte ao prédio, de modelo
apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte sé podem ser manobradas por pessoal da AdRA ou por esta habilitados, ou dos
Bombeiros e da Protecao Civil, mediante conhecimento, assim que possivel, a AdRA.

SECCAOII -
Condicoes especificas dos servigos de aguas

SUBSECGAO | -

Disposicoes especificas do servigo de abastecimento

Artigo 24.°
Qualidade da agua

I. A AdRA deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) A monitorizagiao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem prejuizo do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

c¢) A divulgacao periodica, no minimo trimestral, ou outra que a lei vier a determinar, dos resultados
da verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagio do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagao em
vigor;

d) A disponibilizagao da informagao relativa a cada zona de abastecimento;

e) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agoes de comunicagao ao consumidor, nos termos
fixados na legislagao em vigor;

f)  Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicao publica, para as
tubagens e acessérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, nao
provocam alteragoes que impliquem a redugao do nivel de protegiao da saiide humana.

2. O utilizador do servigco de abastecimento de agua deve garantir o disposto no artigo 35.°.

3. Excetua-se do disposto no niimero |, os casos em que, apos intervengao na rede publica, seja necessario
efetuar a purga da rede de abastecimento de agua, o que podera ter impactos imediatos e transitorios
na qualidade da agua fornecida.

Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

Ao nivel da rede publica de abastecimento de agua, a AdRA promove o uso eficiente da agua de modo
a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com
especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Reducao de perdas nas redes publicas de abastecimento de agua;

b) Otimizagao das pressoes nas redes publicas de abastecimento de agua;

c) Utilizagao de um sistema tarifario adequado.

d) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
e) Acoes de sensibilizagao e informagao;

a) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgagio de documentagao técnica.
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2.

SUBSECGAO || -

Disposi¢coes especificas do servigo de saneamento

Artigo 26.°
Execucao excecional de ligagao a rede publica de saneamento pela AdRA por
razdes de salubridade

Quando os trabalhos de ligagao a rede geral ou publica de saneamento nao forem executados pelos
proprietarios e ou titulares de outros direitos sobre os prédios, dentro dos prazos concedidos, e quando
estejam em causa razoes de salubridade publica determinadas por entidade competente, pode a AdRA,
apos notificagdo, mandar executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos, devendo para tanto os
proprietarios e ou titulares de outros direitos sobre os prédios autorizar a entrada e permanéncia do
pessoal da AdRA ou por esta habilitados, para a execugao dos referidos trabalhos.

Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, sao notificados do inicio e do termo
dos trabalhos efetuados pela AdRA nos termos do nimero anterior. As notificagdes podem assumir a
forma constante na ultima parte da alinea l) do artigo 10.°.

O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento do disposto no
anterior n.° |, deve ser feito pelo respetivo proprietario ou titulares de outros direitos sobre os prédios,
no prazo de 30 dias apos a sua conclusao e ou faturagao, findo o qual se procedera a cobranga coerciva
da importancia devida.

Artigo 27.°
Lancamentos e acessos interditos na rede publica de saneamento

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento nas redes publicas de
saneamento, em qualquer dispositivo dessas redes, diretamente ou por intermédio de canalizagbes
prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica e
ou os processos de tratamento das aguas residuais urbanas e os ecossistemas dos meios recetores,
nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbioldgicas, quimicas, toxicas e ou radioativas, em concentragSes consideradas
inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que constituam um elevado risco para a
saide humana, para o ambiente e ou para a conservagio das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas, bem como gorduras ou 6leos de cimaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagoes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagGes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final;

f)  Aguas residuais previamente diluidas;

g) Efluentes a temperaturas elevadas, que possam danificar ou constituir um risco para a
conservagao das infraestruturas e equipamentos dos sistemas de drenagem e tratamento, e ou
que possam prejudicar o processo de tratamento, ou constituam um risco para a saiude humana
e para os ecossistemas dos meios recetores.

S6 a AdRA pode aceder ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, sendo absolutamente
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a)  Aabertura de caixas de visita ou outros 6rgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extragio dos efluentes.

Cada utilizador é responsavel pela verificagao e demonstragao do cumprimento das obrigagdes quanto
as caracteristicas dos efluentes entregues, sendo aplicavel a todos os utilizadores, com as devidas
adaptagoes, o disposto no n.° 5 do artigo seguinte.

A AdRA nao é responsavel por qualquer dano, a pessoas e ou bens, que possa resultar da violagao das
presentes disposi¢oes, independentemente do grau de culpa, sem prejuizo da promogao dos devidos
procedimentos contraordenacionais e ou civis e ou penais.
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Artigo 28.°
Descargas de aguas residuais industriais

O langamento ou descarga de aguas residuais industriais no sistema publico depende de prévia e
expressa autorizagao da AdRA e deve respeitar os parametros de descarga definidos na legislagao em
vigor e ou acordados com a AdRA.

Os utilizadores industriais devem ainda tomar as medidas preventivas necessarias, nomeadamente a
construcao de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o niUmero anterior.

No contrato de recolha sao definidas as condigdes em que os utilizadores devem proceder ao controlo
das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° |.

O contrato de recolha pode ainda incluir, quando aplicavel nos termos da legislagao em vigor e das
recomendagoes das entidades ambientais e reguladora, face as caracteristicas concretas dos efluentes, a
obrigacao de subscricao de seguro de risco ambiental e ou seguro de responsabilidade civil, bem como
a obrigagao de prestagao de caugao.

Cada utilizador é responsavel pela verificagao e demonstragao do cumprimento das obrigagoes quanto
as caracteristicas dos efluentes entregues, o que podera ser feito através de um programa de
monitorizagcao de autocontrolo, definido pela AdRA nos termos legais em vigor e ou das recomendagoes
da entidade reguladora, no momento da celebragio do contrato, se se entender pertinente face as
caracteristicas do projeto e efluentes em causa, ou posteriormente, nomeadamente no ambito de
alteragdes contratuais, de a¢oes de fiscalizagdao, denuncias e reclamacgdes.

Sempre que entenda necessario, a AdRA pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras
para analise e aferi¢ao dos resultados obtidos pelo utilizador.

A AdRA pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos utilizadores, por
forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° I.

Os utilizadores estao ainda sujeitos ao disposto no artigo 34.°, em especial as alineas h) ei) don.°6 e o
n.°7.

SUBSECGAO Il -

Disposi¢coes especificas do servigco de drenagem de fossas sépticas

Artigo 29.°
Utilizacao de fossas sépticas

A utilizagdo de fossas sépticas para a disposigao de aguas residuais domésticas sé é possivel em locais
em que a rede publica de saneamento de aguas residuais nido se encontre disponivel, devendo, no
entanto, o proprietario ou usufrutuario ou utilizador habilitado, assegurar todas as condigdes técnicas
de modo a permitir, no futuro, a sua facil ligagdo, e desde que sejam assegurados os procedimentos de
seguran¢a e salde publica adequados, nos termos da legislagio aplicavel e do artigo seguinte,
designadamente através do devido licenciamento pelas entidades competentes.

As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas residuais
devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de ligagdo a rede publica de saneamento e
da aptidao dos respetivos ramais de ligacao.

E proibido, qualquer lancamento de aguas das fossas sépticas nos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais, sem a devida autorizagao da AdRA.

E ainda proibido qualquer langamento ou rejeigio de lamas ou aguas das fossas sépticas diretamente no
meio.

E aplicavel aos efluentes rejeitados para as fossas sépticas a proibi¢io do disposto nos artigos 27.°, n.
I, 3 e 4 e 28.° precedentes, com as necessarias adaptagoes, relativamente a interdicao de rejeicao ou
langamento para as fossas sépticas de quaisquer matérias, substincias ou efluentes suscetiveis de
contender ou prejudicar os normais processos de tratamento das dguas residuais urbanas e os
ecossistemas dos meios recetores, bem como quanto a responsabilidade do utilizador pela verificagao
e demonstracao do cumprimento das obrigagoes quanto as caracteristicas dos efluentes entregues.

o
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Artigo 30.°
Execug¢ao, manutencgao, recolha, transporte e destino final das aguas residuais
de fossas sépticas

A responsabilidade pela execugao e manutengao das fossas sépticas, incluindo adequadas condigoes de
acesso para a limpeza é dos proprietarios ou utilizadores legalmente habilitados, nos termos legais
previstos, de acordo com as caracteristicas do efluente, com os procedimentos adequados e as melhores
praticas vigentes em cada momento, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e o destino final das aguas residuais produzidas.

A AdRA pode assegurar a prestacao do servico de limpeza através da combinagao que considere
adequada de meios humanos e técnicos proprios e ou subcontratados, com tarifario especifico,
conforme previsto no artigo 61.°, n.° 5, alinea f).

A periodicidade das limpezas deve ser estabelecida de acordo com um planeamento pré-definido com a
AdRA, considerando as caracteristicas da fossa séptica individual. Esse planeamento acordado nao
dispensa a solicitagao prévia e agendamento do servico pelo utilizador, nos termos dessa periodicidade,
e acautelando a antecedéncia necessaria atendendo ao disposto no numero seguinte.

O servigo de limpeza e transporte das respetivas aguas, deve ser solicitado pelos meios de contacto
disponiveis, conforme os procedimentos e especificagoes técnicas em vigor na AdRA a data do pedido,
sendo executado no prazo maximo de |10 dias Uteis apos a sua solicitagao pelo utilizador, com excegao
das situagoes em que a AdRA verifique nao existirem as adequadas condigoes técnicas ou de acesso, o
que sera comunicado ao utilizador.

Quando estejam em causa fundamentadas situagoes de saide humana e ou ambiental, ou de risco
elevado de seguranga e ou de contaminagao, o servico deve ser efetuado num prazo maximo de 24
horas contados da apresentagao do pedido que devera alertar para a referida necessidade de execugao
urgente. Este servico podera ficar sujeito a tarifario especifico, conforme previsto no artigo 61.°, n.° 4,
alinea e).

Os efluentes recolhidos nas fossas sépticas individuais sio encaminhados para tratamento ou valorizagao
apropriados definidos pela entidade gestora.

SUBSECGAO IV -

Disposi¢coes especificas sobre as redes pluviais

Artigo 31.°
Modelo dos sistemas publicos e prediais, propriedade, responsabilidade e
interdigoes

Os sistemas publicos de drenagem devem ser do tipo separativo, constituidos por duas redes de
coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de
aguas pluviais.

Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais nao incluem linhas de agua ou valas, nem a
drenagem das vias de comunicagao.

A gestdo publica das aguas pluviais nao foi objeto de qualquer delegacao de competéncias no ambito dos
Contratos de Parceria e de Gestao celebrados para o SARA, permanecendo assim, em todos os aspetos
relativos a sua gestao, exploragao e responsabilidade, atribuicio do municipio.

Os sistemas prediais sdo do tipo separativo, sendo interdita a ligagao das redes prediais de aguas pluviais
as redes publicas de saneamento.

A responsabilidade pelas aguas pluviais prediais cabe ao proprietario e ou utilizador.

E interdito o lancamento de 4guas pluviais na rede plblica de saneamento, nomeadamente através da
abertura de tampas de saneamento situadas nas vias, para escoamento de aguas pluviais, assim como é
interdito o manuseamento de qualquer equipamento das redes publicas, como essas tampas ou caixas,
por quaisquer pessoas ou entidades alheias a AdRA.

Em situagdes de fundada necessidade de realizagdo da conduta interdita referida no niumero anterior,
que deve ser reconhecida por entidades competentes, policiais ou municipais, tal deve ser imediatamente
informado a AdRA para que tome as medidas possiveis para obstar a eventuais sobrepresses de rede
e acidentes resultantes de caudal anormal.

Em casos excecionais, podera ser autorizada temporariamente a rejeicao de aguas pluviais no sistema
publico de drenagem de aguas residuais, sendo-lhes aplicavel a mesma estrutura tarifaria das aguas
residuais nao domésticas. Para o efeito o requerente devera previamente solicitar essa possibilidade e
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fundamentar o seu pedido a AdRA, e caso a decisio seja favoravel, esta estabelecera unilateralmente as
circunstancias e condigoes em que podera existir essa rejeigao.

SUBSECGAO V -

Disposi¢coes especificas sobre redes de abastecimento para incéndios

Artigo 32.°
Redes de agua particulares para incéndios

O fornecimento de agua para instalages existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servico de protegao contra incéndios a partir de um ramal de ligagao de agua, exclusivo ou nao para o
efeito, é comandado por uma valvula de seccionamento do ramal de ligagao selada e localizada de acordo
com as instrugoes da AdRA e de acordo com as condigoes técnicas de caudal e pressao existentes na
rede publica.

Nas instalagoes indicadas no numero anterior, a agua consumida é objeto de medicao ou estimativa para
efeitos de avaliagao do balango hidrico dos sistemas, nao sendo cobradas quaisquer tarifas.

Os dispositivos de combate a incéndios instalados nos sistemas de distribuicao predial s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a AdRA ser disso avisada pelos utilizadores nas 48 horas seguintes
ao sinistro.

Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a agua consumida é faturada ao
condominio ou responsavel pela instalacio predial, de acordo com a tarifa aplicavel aos usos nao
domésticos.

A AdRA pode considerar na faturagao, mediante solicitagao do utilizador e prova suficiente, a utilizagao
de agua da rede predial em eventual combate a incéndio.

Artigo 33.°
Hidrantes

A AdRA deve ser informada dos volumes medidos ou estimados de agua utilizada, através de metodologia
que vier a ser acordada entre esta e as entidades responsaveis, apenas para efeitos de avaliagdo do balango
hidrico dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas, exceto quando se verifique utilizagdo abusiva.

SUBSECGAO VI -

Disposigcoes especificas sobre os sistemas prediais de agua e saneamento

Artigo 34.°
Caracterizagao da rede predial

A rede predial de abastecimento tem inicio no limite da propriedade e prolonga-se até aos dispositivos
de utilizagao.

A rede predial de saneamento ou drenagem tem inicio nos dispositivos de utilizagdo e prolonga-se até
a entrada da caixa de ramal.

A execugdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em boas condi¢oes de funcionamento e
salubridade é da exclusiva responsabilidade do proprietario ou do utilizador devidamente habilitado.
Excetuam-se do disposto nos nimeros anteriores o contador de agua e a valvula a montante, cuja
responsabilidade de colocagiao e manutengao é da AdRA.

A responsabilidade dos proprietarios ou utilizadores devidamente habilitados pela conservagiao e
manutencao das redes prediais inclui a detegao e reparagao de roturas ou anomalias nos dispositivos de
utilizagao.

O proprietario e ou utilizador devidamente habilitado, bem como qualquer interessado, devem ainda
garantir:
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a) A instalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor,

b) A separagio de redes prediais, nos termos do artigo seguinte;

c) As condigdes de bom funcionamento, manutengao e higienizagao dos dispositivos de utilizagdo na
rede predial de agua, como as tubagens, torneiras e reservatorios, devendo os reservatorios ser
sujeitos, no minimo, a uma agao anual de limpeza e desinfegdo;

d) Que eventuais sistemas de suprimento de agua nio potavel, nos termos permitidos pelo normativo
vigente, devam ser concebidos e executados de forma a prevenir qualquer contacto ou contaminagao
da rede predial alimentada ou abastecida pela rede publica;

e) O acesso de pessoal da AdRA ou por esta habilitado, as instalagées do seu local de consumo, para a
realizagdo de colheitas de amostras de aguas a analisar, nos termos do artigo 10.°, alinea p), bem
como para inspegao das condigoes da rede predial no que diz respeito a ligagao a rede publica, aos
materiais utilizados, a separagdo das redes, e a manutengido e higienizagdo das canalizagdes e
instalagoes prediais, nos termos previstos no artigo 77.°

f) O pagamento relativo aos volumes de aguas perdidas, consumidas ou rejeitadas resultantes das
anomalias e roturas, conforme o disposto no nimero 5, sem prejuizo do disposto no artigo 38.%;

g) A implementagido de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salide e ou da autoridade
competente, bem como as determinadas pela AdRA no ambito das agdes de fiscalizagdo, nos termos
do artigo 77.%;

h) Que nio se proceda a modificagdes nos seus sistemas de distribuicio de agua ou de drenagem de
aguas residuais sem prévia autorizagio da entidade gestora, quando delas resultarem alteragSes
significativas nos caudais de agua a fornecer ou de dguas residuais a recolher;

i) A comunicagdo a entidade gestora as modificagdes efetuadas nos seus sistemas de distribuicdo de
agua e/ou de drenagem de aguas residuais que n3o estejam abrangidas pela alinea anterior.

O proprietario, utilizador, promotor ou qualquer interessado deve solicitar a AARA um parecer prévio

sobre a viabilidade do abastecimento de agua e ou da recolha e tratamento de aguas residuais,

relativamente a projetos de implantagao ou desenvolvimento de urbanizagoes e de outras instalagoes
industriais ou de servigos com repercussio nos caudais de agua a fornecer ou de efluentes a drenar.

Artigo 35.°
Separacgao dos sistemas prediais

Os sistemas prediais de agua alimentados pela rede publica devem ser totalmente independentes, nao
devendo existir qualquer possibilidade de interligagao fisica com aguas de outras origens, ou seja, a rede
predial abastecida pela rede publica deve ser exclusiva para a agua da rede publica.

A existéncia de outras origens de aguas, como pogos, furos e outras, esta sujeita a licenciamento da
entidade competente.

Mesmo nos casos de origens licenciadas de aguas, a interligagao continua a ser proibida, nao sendo
admissivel qualquer risco de contaminagao do sistema publico de abastecimento pelas redes prediais.
A instalacdo de reservatérios prediais, alimentados exclusivamente por agua da rede publica, pode ser
autorizada pela AdRA, nomeadamente nos casos em que o sistema publico nio oferega garantias
necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressao.

Nos casos previstos no numero anterior, 2 AdRA define os aspetos construtivos, de dimensionamento
e de localizagao dos reservatorios prediais de forma a assegurar as adequadas condi¢oes de salubridade,
nos termos da legislagao aplicavel.

E obrigatéria a separacio dos sistemas prediais de drenagem de 4guas residuais domésticas dos sistemas
prediais de aguas pluviais.

Artigo 36.°
Projetos das redes prediais

E da responsabilidade do autor do projeto das redes prediais de dgua e aguas residuais, a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a AdRA, mediante solicitagao, fornecer
toda a informagao relevante, nomeadamente, no caso do abastecimento de agua, a existéncia ou nio de
redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de 4gua e, no caso do saneamento de aguas
residuais urbanas, a localizacdo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagdo de aguas
residuais, nos termos da legislagao em vigor.

O projeto da rede predial de distribuicdo e de drenagem predial esta sujeito a parecer da AdRA, nos
termos do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao em vigor ou em legislagao ulterior
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que venha a regular a matéria, mediante a solicitagdo da camara municipal, nas situagées em que o
mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.
Nos casos em que ndo é pedido parecer, nos termos do nimero anterior, o proprietario deve entregar
na AdRA, designadamente aquando da solicitagdo de ramal de ligagdo, para conhecimento, copia do
projeto de redes prediais, bem como copia do respetivo termo de responsabilidade.

Nos casos de manifesta simplicidade técnica, ¢ suficiente a entrega de ficha técnica da AdRA, disponivel
no sitio da internet da AdRA ou facultada por qualquer meio, mediante solicitagao.

O projetista deve entregar na AdRA o projeto e ou a ficha técnica referidos nos nimeros anteriores,
em simultaneo com a entrega dos demais projetos de especialidades na respetiva camara municipal.

Artigo 37.°
Execugdo, inspec¢ao e ensaios das obras das redes prediais

A execugao das redes prediais de distribuicao ou de drenagem de aguas residuais, é da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

A realizagio de vistoria pela AdRA, destinada a verificar a conformidade da execugao dos projetos de
redes de distribuicao predial ou das redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emissao da licenga de utilizagio do imovel, é dispensada mediante a emissdao de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, que ateste essa conformidade.

O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a possibilidade de verificagao aleatéria da execugao
dos referidos projetos, nomeadamente nos casos em que as caracteristicas da atividade sejam suscetiveis
de ter impacto no servigo do Sistema.

Sempre que julgue conveniente, a AdRA procede a agoes de inspegao nas obras dos sistemas prediais,
que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores, bem como
a ligacao do sistema predial ao sistema publico, nos termos do disposto no artigo 77.°.

Durante a execucao das obras dos sistemas prediais, a AARA pode acompanhar os ensaios de eficiéncia
e as operagoes de desinfecao previstas na legislagio em vigor, sem prejuizo da manutencao da
responsabilidade do diretor de obra, mediante solicitagao e pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 38.°
Roturas e anomalias nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes prediais de distribuicao
predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagio pelos responsaveis pela sua
conservagao.
Os utilizadores s3o responsaveis por todo o gasto de agua relativo as redes prediais de distribuicio e
seus dispositivos de utilizagao.
Nao obstante o referido nos numeros anteriores, a AdRA pode realizar um ajustamento na faturagio
relativamente ao consumo atipico e excessivo de agua, o que faz da seguinte forma:

a) Considera o consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais, a que serio aplicados

os correspondentes escalGes tarifarios;
b) Relativamente ao volume remanescente (a esse consumo médio), sera aplicada a tarifa
correspondente ao escalao que assegure a recuperagao de custos.

No caso de roturas ou fugas cuja agua ndo entre, comprovadamente, na rede de saneamento, nio sendo
recolhida pelo sistema publico, nao é faturado o consumo excessivo relativo ao saneamento.
Em caso de auséncia de leituras subsequentes a instalagdo do contador, o ajustamento da faturagio tem
por referéncia o consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares no ambito territorial do
Sistema verificado no ano anterior.
A mesma medida pode ainda ser aplicada a faturagao do servigo de residuos urbanos quando indexada
ao consumo de agua, pela entidade competente, via faturagao feita pela AdRA.
A ponderagao na faturagio, nos termos dos numeros anteriores, nao é automatica: devera ser requerida
pelo utilizador com a maior celeridade possivel, o que nao deve ultrapassar 60 dias apds emissao da
respetiva fatura. O deferimento do pedido de ponderagao na faturagao depende da prova da rotura ou
fuga, apresentada pelo utilizador, nomeadamente, através da entrega de relatério que demonstre a
existéncia da rotura bem como a descrigdo dos factos que a originaram, a sua localizagdo no sistema
predial, bem como da entrada, ou nao, da dgua perdida para o saneamento. Este relatério devera ainda
ser complementado por fotografias que atestem o constante do referido relatério ou, caso nao seja
possivel a jungao de fotografias, com indicagao de testemunhas.
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A AdRA procede ainda, sempre que entenda pertinente, para averiguar da concessiao de ponderagdo na
faturagao solicitada, a realizagao de inspegao da rede predial em causa. O requerente deve permitir, em
horario previamente acordado entre as partes, nos termos do artigo 77.°, a entrada dos técnicos da
AdRA, ou por esta habilitados, na propriedade em causa, bem como cooperar inteiramente com esses
técnicos para a inspegdo da rede predial, sob pena de indeferimento da ponderagao requerida.

O requerimento de concessao de ponderagio na faturagiao nos casos precedentes é indeferido caso seja
detetada qualquer irregularidade na rede predial, como ligagoes ilegais, interligacio de redes, entre
outras, sem prejuizo de eventual prossecugio contraordenacional e ou civel e ou criminal.

O requerimento para ponderagio na faturagiao nao suspende o prazo de pagamento da fatura.

Os acertos na faturagdo sido efetuados por nota de crédito, apés o deferimento pela AdRA, do
requerimento apresentado pelo utilizador, podendo ser objeto de compensagao em faturagio futura.
Se a compensagio prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do utilizador,
este pode receber esse valor autonomamente, procedendo a AdRA a respetiva compensagao nos
periodos de faturagiao subsequentes, caso essa opgao nio seja utilizada.

Se, porém, o utilizador tiver dividas vencidas, sera feita a compensagdo de créditos.

Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio
mensal do local do consumo a que diz respeito, a AdRA faculta ao utilizador a possibilidade de pagamento
faseado, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em
mais de 25%, do consumo médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses.

A obrigagao de fracionamento para a AdRA nao implica, naturalmente, a obrigagao de fracionamento
para o utilizador que pode optar pelo pagamento integral do valor em divida.

SUBSECGAO VI -

Disposi¢coes especificas sobre medigao e leitura de contadores de agua

Artigo 39.°
Medicao do consumo de agua por contadores

Deve existir um contador destinado a medi¢ao do consumo de agua em cada local de consumo.

A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é também
objeto de medigao e faturagio nos termos do contrato que vier a ser estabelecido com a parte
interessada.

A agua fornecida através de fontanarios nao ligados a rede publica e que se constituam como origem
Unica de agua para consumo humano, serao objeto de medicao e, serao objeto de faturagao sempre que
a racionalizacao de consumos assim o determinar.

Sao instalados instrumentos de medicdo em nUumero e com o caudal permanente estritamente
necessarios a0s consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgao da AdRA, serio instalados
contadores totalizadores. Os referidos contadores nao terao custos para os utilizadores, que suportarao
no entanto o valor dos consumos de agua que lhes sejam imputaveis, bem como serao responsaveis
pelos custos de preparagao da rede predial necessarios a instalagao do(s) instrumento(s) de medigao.
Existindo dispositivos de utilizagao nas partes comuns associados a contadores totalizadores, é devida
pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador
que seria necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

Os contadores sao da propriedade da AdRA, que é responsavel pela respetiva instalagao, manutengao
e substituicio, exceto nos casos em que a manutengio ou substituicao se deva a factos imputaveis ao
utilizador.

Os custos com a instalagio, manutengao e substituicio dos contadores nao sao objeto de faturagao
auténoma aos utilizadores, exceto nos casos referidos na segunda parte do nimero anterior.

Artigo 40.°
Contadores para usos de agua que nao originem aguas residuais

Os utilizadores podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos que nao deem origem
a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

A entidade gestora pode definir, mediante requerimento e atendendo as condigoes concretas das redes
e de forma a impedir utilizagdes indevidas, as condigoes técnicas para a instalagdo do segundo contador.
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Aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para
os utilizadores ndo domésticos.

Ao consumo do segundo contador ndo se aplicam as tarifas de saneamento e residuos urbanos, quando
exista indexagao.

A tarifa fixa para o segundo contador ¢ definida nos termos do n.° 5 e n.° 6 do artigo 62.°.

Artigo 41.°
Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragao sao do tipo autorizado
por lei e obedecem as respetivas especificagoes regulamentares.
O caudal permanente do instrumento de medicio é fixado pela AdRA. O contador deve ser
determinado tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigao predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, podem ser fixados pela AdRA caudais permanentes
de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.
Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnologicos que permitam a AdRA
a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem, sendo as necessarias instrugoes e especificagoes
técnicas, bem como eventuais regras imperativas fixadas em procedimento especifico de acordo com o
normativo vigente.
Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem estar em conformidade com a legislagao
em vigor relativa a controlo metrologico.

Artigo 42.°
Localizagao e instalagao dos contadores de agua

Nas moradias e estabelecimentos, as caixas ou nichos dos contadores sao obrigatoriamente instaladas
na parede da edificagio ou do muro, no limite da propriedade, com acesso pelo espago publico.

Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, em que n3o seja comprovadamente possivel a
localizagdo das caixas ou nichos nos termos do nimero anterior, como por exemplo prédios em
propriedade horizontal, estas devem localizar-se no interior da edificagao, na zona comum de entrada
do prédio ou estabelecimento, com possibilidade de leitura pela via publica ou pelos espagos comuns,
sendo que, nestes casos, deve ser permitido o acesso do pessoal da AdRA para as regulares visitas de
leitura e necessarias visitas de instalacdo, manutencdo, substituicio e retirada de contadores e
acessorios.

Nas moradias ou estabelecimentos com logradouros privados, sem muros de vedagio, as caixas ou
nichos dos contadores devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada confinante com a via
publica, de forma a ser possivel a leitura e intervengdes nos contadores e acessorios, pela via publica,
para o que os nichos podem ser instalados em murete para esse efeito.

Nos condominios fechados, habitacionais ou outros, os contadores devem ser colocados no limite da
propriedade, com acesso pelo espago publico.

As caixas ou nichos, bem como os muretes para os nichos, devem ter as dimensoes e especificagoes
determinadas pela AdRA, nos termos legais, regulamentares e das melhores priticas, especificages que
constam do sitio da internet da AdRA ou podem ser fornecidos, por qualquer via, mediante solicitagao.
A responsabilidade pela construgao das caixas ou nichos, bem como dos muretes, pertence aos
proprietarios ou utilizadores, para o que poderao contratar qualquer técnico que respeite as
especificagoes referidas no ponto anterior. Este servico podera ser solicitado a AdRA e existindo
disponibilidade para a sua execugao, sera objeto de orgamentagao e prévio pagamento.

Artigo 43.°
Verificagcao metrolégica e substituicido de contadores de agua

A AdRA procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislagio em vigor, e, sempre
que o julgar conveniente, procede ainda a verificagao extraordindria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria em instalagdes de ensaio devidamente
credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio, mediante o pagamento de
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uma tarifa, nos termos do tarifario em vigor, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que
existe efetivamente funcionamento irregular do contador, desde que nio seja imputavel ao utilizador.
Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a entidade gestora procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de cinco dias
Uteis a contar da solicitacdo do utilizador ou da sua iniciativa, nos termos do nimero |.
O relatério de verificagdo extraordinaria do contador é enviado ao utilizador no prazo maximo de cinco
dias Uteis, apos a sua elaboragdo ou recegio.
A AdRA procede a substituicio dos contadores no termo de vida util destes ou sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia, por razées de exploragdo e controlo metrolégico.
No caso de ser necessaria a substituigio de contadores por motivos de anomalia, exploragao e controlo
metrologico, com excegdo dos casos em que o utilizador dispense qualquer formalidade, nomeadamente
nos termos do n.° 7, a AdRA deve avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, da
data e do periodo previsivel para a deslocagao, que nao ultrapasse as duas horas, ou para o utilizador,
querendo, agendar e estar presente nessa intervengido, em data e horario acordados, assim como da
cominagao de suspensio do fornecimento no caso de nio ser possivel a substituigdo na data indicada
ou de o utilizador n3o indicar uma data alternativa, a ser acordada com a AdRA para o efeito. O referido
aviso prévio podera revestir formato eletronico desde que previamente autorizado pelo utilizador,
considerando-se o mesmo notificado na data do recibo de entrega da referida comunicagao.
O aviso prévio referido no numero anterior ¢ dispensado quando seja possivel o acesso ao contador e
o utilizador se encontre no local de consumo. Na data da substituicao deve ser entregue ao utilizador
um documento onde constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo
contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua, o qual pode revestir formato
eletrénico, desde que previamente autorizado pelo utilizador.
A AdRA ¢é responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢io ou reparagdo dos contadores por
anomalia ndo imputavel ao utilizador. Verificando-se que a anomalia é imputavel ao utilizador, esses
custos ser-lhe-ao faturados.
A detecdo de anomalia no volume de dgua medido por um contador da lugar a corregio da faturagio
emitida, quer do servigo de abastecimento de agua, quer dos demais servigos cujas tarifas estejam
indexadas ao volume de agua consumida.
A correcao da faturagio a que se refere o nimero anterior tem por base a percentagem de erro apurada
na verificagdo periédica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que os consumos se
afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no consumo médio
apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do contador-.
No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisao do contrato, a corregao da
faturagdo é feita com base no previsto no artigo 46.°.

Artigo 44.°
Responsabilidade pelo contador de agua

O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AdRA todas as
anomalias que verificar, nomeadamente, nio fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioragao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e desde
que dé conhecimento imediato a AdRA, para que esta promova o imediato procedimento criminal junto
das autoridades policiais, nomeadamente nos casos de furto ou dano.

Para além da responsabilidade criminal e ou civil e ou contraordenacional que dai resultar, o utilizador
responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao
Ihe sao imputaveis.

Artigo 45.°
Periodicidade das leituras e acesso aos contadores de agua

As leituras reais dos contadores sao efetuadas, por intermédio de trabalhadores da AdRA ou por esta
devidamente habilitados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento
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maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses, ou nos termos de legislagdo ulterior que venha
a regular a matéria. Tal dever nao se aplica nos casos em que a AdRA utilize sistemas tecnoldgicos que
asseguram os mesmos efeitos.

O utilizador esta obrigado a facultar o acesso da AdRA ao contador para todas as leituras, em especial,
as referidas no niumero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio, sem prejuizo
de, sempre que viavel, proceder a retirada deste para o exterior, com observagio dos preceitos legais,
e nos termos descritos no presente regulamento quanto a localizagdo das caixas ou nichos dos
contadores. Caso nio seja viavel essa instalagao no exterior, confirmada pela AdRA, podera ser instalado
um sistema de telecontagem, a expensas do utilizador.

Sempre que, por indisponibilidade ou outras razées imputaveis ao utilizador, se revelar impossivel, por
duas vezes consecutivas, o acesso ao contador por parte da AdRA, esta avisa o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data em que se
pretende fazer a leitura, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensiao do fornecimento no caso de
nao ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador n3o indicar uma data alternativa no prazo
previsto no aviso, nao inferior a cinco dias. O referido aviso prévio podera revestir formato eletrénico
desde que previamente autorizado pelo utilizador, considerando-se o mesmo notificado na data do
recibo de entrega da referida comunicagao.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés a notificagdo a que se refere o nimero
anterior, e enquanto nao procede a suspensao do fornecimento de agua nesses termos, a AdRA pode
estimar o consumo do utilizador nos termos do disposto no artigo 46.°, n.° |, alinea c), ainda que exista
historico de leituras.

A AdRA disponibiliza aos utilizadores meios para a comunicagao de leituras, nomeadamente através da
plataforma eletrénica especifica, telefone, email, carta, ou qualquer outro meio que venha a considerar-
se apto, podendo também ser comunicadas em atendimento presencial, nas lojas de atendimento ao
publico. As leituras fornecidas pelos utilizadores devem ser realizadas nas datas para o efeito indicadas
nas faturas anteriores, sendo consideradas para efeitos de faturagao sempre que a entidade gestora nao
disponha de informagdo mais atualizada (leitura real) ou que indicie a incorregdo da leitura comunicada.
Os valores lidos podem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

Artigo 46.°
Avaliagdo dos consumos por estimativa

Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AdRA;

b) Em fungao do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em funcao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
do Sistema, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do
contador.

Para efeitos do célculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a AdRA deve apurar
os volumes consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende
faturar por estimativa.

SUBSECGAO VI -

Disposi¢coes especificas sobre medigcao e leitura no servico de saneamento

Artigo 47.°
Avaliagao do volume de aguas residuais urbanas por estimativa

Quando nao exista medigdo através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais recolhidas
corresponde, atualmente, ao produto da aplicagio de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se os usos que nao originem aguas
residuais, medidos nos contadores de agua instalados pela AdRA especificamente para esse fim. A
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indexagao ao volume de agua consumida ou com base noutro indicador com correlagdo com a produgio
de aguas residuais urbanas, € a que vigorar a data nos termos das normas legais e regulamentares
aplicaveis.

Quando seja aplicada a metodologia de indexagao ao consumo de agua, nao é considerado o volume de
agua consumido pelo utilizador, quando:

a) O utilizador requeira e comprove, nos termos do artigo 38.° ter-se verificado uma rotura ou
fuga no sistema predial de distribuicio de agua e que a dgua nao foi drenada para o sistema
publico;

b) O utilizador nido contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas
residuais a partir de origens de aguas proéprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua nio se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores prosseguem.

Nas situagbes previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel do servico de saneamento de
aguas residuais urbanas é aplicada ao consumo médio apurado nos termos do artigo 46.°.

Nas situagSes previstas na alinea b) do nimero 2, a tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no @mbito do territério do
Sistema, verificado no ano anterior, ou a natureza da atividade econémica desenvolvida pelo utilizador
ndo doméstico, sem prejuizo de, mediante consentimento da AdRA e concordancia do utilizador, se
instalar um instrumento de medigao nas origens particulares para avaliagao dos referidos volumes.

Nas situagSes previstas na alinea c) do nimero 2, a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador e mediante informagao a comissio
de parceria.

A aplicagdo do método constante da alinea b) do niumero 2 ocorre apés informagao ao utilizador dos
indicios recolhidos pela AdRA que suportam a correspondente decis3o.

Por iniciativa da AdRA ou a pedido dos utilizadores nio domésticos, podem ser definidos coeficientes
de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos dos de aguas residuais
de origem doméstica ou que comprovadamente utilizem aguas de outras origens.

Em casos excecionais, para utilizadores nio domésticos em que comprovadamente o caudal rejeitado
de aguas residuais ndo tenha qualquer relagio direta com o consumo de agua, pode ser estabelecido
pela AdRA a determinagido de um critério especifico para calculo do efluente a faturar.

Artigo 48.°
Medidores de caudal e leitura destes por estimativa

A pedido do utilizador do servigco de saneamento de aguas residuais urbanas ou por iniciativa da AdRA,
pode ser instalado um medidor de caudal, desde que tal seja técnica e economicamente pertinente e ou
viavel.

Os medidores de caudal podem ser fornecidos e instalados pela AdRA, quando exista disponibilidade
operacional para o efeito, o que se fara a expensas do utilizador, mediante pagamento antecipado do
orcamento elaborado pela AdRA.

A instalagao e substituicio dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador desde que prévia e
devidamente autorizado pela AdRA, por escrito, e obedecem as especificagdes legais e técnicas,
informadas pela AdRA, face a cada caso concreto. A instalagao e funcionamento do medidor de caudal
estio sujeitas a inspe¢do da AdRA, pelo que o utilizador deve informar a AdRA da data de instalagao ou
substituicao para esta, querendo, estar presente.

Na data da substituicao realizada nos termos do nimero anterior, deve ser entregue, pelo utilizador a
AdRA, um documento de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e
pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido, bem
como o certificado de conformidade do novo medidor.

Independentemente do disposto nos nimeros 2 e 3, os custos com a aquisi¢ao, instalagao, reparagio,
substituicao e manutengao dos medidores de caudal sao sempre da responsabilidade do utilizador.

As regras relativas 2 manutengio, verificagdo periddica e extraordinaria dos medidores, bem como a
respetiva substituicio, sao definidas com o utilizador no respetivo contrato ou em adenda que passa a
ser parte integrante e indissociavel desse contrato.

O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AdRA todas as
anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
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9.

O utilizador nao pode intervencionar, por qualquer forma, o equipamento sem autorizagao prévia da
AdRA, pois este passa a incorporar a rede publica.
Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os utilizadores
responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranga.
. A AdRA define ainda a localizagdo e o tipo de medidor, tendo em conta o caudal de calculo previsto no
sistema de drenagem predial e as caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
Os medidores podem ainda ter associados equipamentos e ou sistemas tecnolégicos que permitam a
AdRA a medigdo dos niveis de utilizagido por telecontagem, que serdo instalados a expensas do utilizador.
No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivo de anomalia, exploragiao ou controlo
metrologico, a AdRA avisa o utilizador com uma antecedéncia minima de dez dias da data e do periodo
previsivel para a deslocagdo, que ndo ultrapasse as duas horas. A substituigio nestes termos é também
a expensas do utilizador e pode também ser realizada nos termos dos nimeros 3 do presente artigo.
O aviso prévio indicado no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao medidor de
caudal e o utilizador se encontre no local de consumo.
Na data de substituigdo, caso esta seja realizada pela AdRA, é entregue, ao utilizador um documento
nos mesmos termos do disposto no numero 4. O referido documento podera ser remetido
exclusivamente em formato eletronico.
Nos locais em que exista medidores de caudal, nos periodos em que nio haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:
a) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela AdRA;
b) Em fungdo do volume médio do periodo homodlogo do ano anterior quando o histérico das
leituras revele a existéncia de sazonalidade;
c¢) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio do Sistema, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdio do medidor.
Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do nimero anterior, a AdRA deve
apurar os volumes recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias que pretende faturar
por estimativa.
Quando haja medigdo das aguas residuais recolhidas, a tarifa variavel do servigo prestado aos utilizadores
nio domésticos é Unica e expressa em euros por m®ou litros ou outra unidade, nos termos legais em
vigor e recomendagoes. Alternativamente, podem ser definidas classes de tarifas em fun¢ao da carga
poluente das aguas residuais industriais.

Artigo 49.°
Leituras dos medidores de caudal

Os valores lidos sio arredondados, nos casos aplicaveis, para o nimero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses ou em prazo que venha a ser
fixado em legislagao ulterior.

O utilizador deve facultar o acesso da AdRA ao medidor, quando este, por alguma circunstancia
excecional considerada pela AdRA, se encontre localizado no interior do prédio.

Sempre que, por indisponibilidade ou outras razées imputaveis ao utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao medidor por parte da AdRA, esta deve avisar o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagao da
suspensio da recolha. O referido aviso prévio podera revestir formato eletrénico desde que
previamente autorizado pelo utilizador, considerando-se o mesmo notificado na data do recibo de
entrega da referida comunicagao.

Quando nao exista contrato de agua e enquanto nao procede a suspensao da recolha, a AdRA pode
estimar a rejeicao do utilizador nos termos do disposto no artigo 47.° e 48.° ainda que exista historico
de leituras.

A AdRA disponibiliza aos utilizadores meios para a comunicagiao de leituras nos mesmos termos do
disposto no artigo 45.°, n.° 5.

Projeto de Regulamento de Servigos de Abastecimento Piblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Sistema
de Aguas da Regido de Aveiro — RSAPASARU do SARA 37



CAPITULO IV -
Contratos de abastecimento e ou saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAOI -
Disposi¢oes gerais

Artigo 50.°
Contrato de abastecimento publico de agua e ou saneamento de aguas
residuais

Os contratos de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais devem ser titulados por
documento escrito, podendo ser celebrados nos termos da legislagdo aplicavel em matéria de contratos
celebrados a distancia, conforme disposto no artigo 3.°, n.° 2, ou por qualquer via que venha a ser
considerada validamente equiparada.
A celebragdo do contrato é gratuita.
Os contratos de abastecimento e ou saneamento de aguas residuais sdo contratos de adesdo,
constituidos por clausulado ou condigbes gerais, previamente definidas e tipificadas em formulario
disponivel no sitio da internet da AdRA, nas lojas de atendimento ao publico e mediante solicitagao, por
qualquer via.
Quando a AdRA entenda pertinente, pode o contrato ainda conter clausulas particulares, acordadas
entre as partes, por forma escrita, no momento da celebragdo ou posteriormente, por adenda, também
escrita, que passara a ser parte integrante e indissociavel do contrato. Geralmente, a inclusio de
clausulas particulares verifica-se na relagido contratual com alguns utilizadores especiais, nos termos do
artigo seguinte.
Para a celebragdo do contrato é necessario que o interessado disponha de titulo valido para a utilizagao
do local de consumo, nos termos do disposto no artigo 14.%, n.° 3, e sem prejuizo do disposto no artigo
51.°,n°5.
Domicilio convencionado:
a) O titular do contrato deve indicar no formulario do contrato, nos campos devidamente
identificados, a morada do local de consumo e a morada para efeito de rececio de toda a
correspondéncia e faturagio relativa a prestagdo do servico, sendo estas diferentes, podendo ainda
convencionar a rece¢io dos referidos documentos por meios eletronicos;
b) O titular do contrato deve ainda comunicar a alteragdo do domicilio convencionado ou enderego
eletrénico, com a devida antecedéncia, por escrito, tendo em conta que a mesma produz efeitos no
prazo de 15 dias apds a sua comunicagio a AdRA.
As condigbes contratuais gerais da prestagdo dos servigos, a minuta ou formulario-tipo do contrato e
respetivo clausulado geral, bem como a informagdo sobre a documentagdo necessaria, encontram-se
disponiveis, de forma clara e simplificada, no sitio da internet da AdRA, em qualquer loja de atendimento
da AdRA e podem ser fornecidas, por qualquer via, mediante solicitagdo. Estes elementos sio também
disponibilizados no momento da celebragio do contrato ou nos termos do nimero 12. A AdRA
disponibiliza ainda, aquando da celebragido do contrato, e sem prejuizo do disposto no artigo 12.°,
informagao clara e precisa sobre:
a) ldentificagdo da AdRA, contactos e horarios de atendimento;
b) O cddigo do local de consumo e ou de recolha;
c) Os servigos fornecidos e a data de inicio de fornecimento;
d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;
e) Condicoes aplicaveis a medida ou estimativa dos niveis de utilizagao dos servigos;
f) Os meios e prazos de pagamento, bem como as situagoes em que se admitem condi¢oes especiais
de pagamento;
g) Condigoes de suspensao do servigo e denlncia do contrato;
h) Os prazos maximos de resposta a pedidos de informagao e reclamagoes que lhe sejam dirigidos
e meios alternativos de litigios disponiveis.
Quando os servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais estejam
disponiveis, o contrato ¢ Unico e engloba os dois servigos.
Se aquando da celebragao do contrato apenas estiver disponivel o servico de abastecimento de agua e
vier a ficar disponivel o servigo de saneamento, considera-se este automaticamente incluido no contrato
de abastecimento, nao sendo necessario qualquer aditamento.
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Para os efeitos do disposto no numero anterior, a AdRA notifica o titular do contrato de abastecimento,
da disponibilidade do servico de saneamento, da obrigatoriedade de ligagao da sua rede predial de
esgotos a rede publica e cominagSes previstas para a violagdo desse dever, conferindo o prazo maximo
de 30 dias, ou outro prazo que venha a ser definido na legislagao em vigor, para efetivagdo dessa ligagao,
e que, no final do prazo conferido, sera iniciada a faturagao do servigo de saneamento por se presumir
a efetivagao dessa ligagdo. Procede ainda ao envio da documentagdo considerada pertinente no ambito
do niimero 7, isto é, que o utilizador ainda ndo disponha no ambito do contrato de agua ja celebrado
ou que tenha sido atualizada, e o tarifario que sera aplicavel.

O servigo de saneamento considera-se contratado desde a ligagdo da rede predial a rede publica de
saneamento, e desde que hajam evidéncias de utilizagdo do servico, como desde logo o consumo de
agua, pelo que a faturagdo é devida desde essa data de ligagdo e utilizagio efetiva, quando essa data seja
conhecida pela AdRA.

Se o utilizador procedeu a ligagao da sua rede predial a rede publica antes da notificagio da AdRA, nos
termos do disposto no numero 10, e sem prejuizo do disposto no nimero | I, segunda parte, a AdRA,
nos 30 dias Uteis posteriores ao conhecimento dessa utilizagdo, remete ao utilizador a documentagio
considerada pertinente no ambito do nimero 7, isto ¢, que o utilizador ainda ndo disponha no ambito
do contrato de agua ja celebrado ou que tenha sido atualizada, e o tarifario aplicavel.

Na verificagdo da violagdo do dever de ligagdo da rede predial de esgotos a rede publica de saneamento,
nos termos do disposto no numero 10, a AdRA informara a competente autoridade ambiental, para que
esta promova as diligéncias adequadas, sem prejuizo dos procedimentos de natureza contraordenacional
encetados pela AdRA.

A AdRA deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus utilizadores acerca de
qualquer intengao de alteragao das condigoes contratuais vigentes.

Artigo 51.°
Contratos especiais ou com clausulas especiais

Sao objeto de clausulado especial os servicos de abastecimento de dgua e ou os servigos de saneamento
de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes publicas devam ter um tratamento
especifico, designadamente hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

Na definicdo das condigoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.

Quando as aguas residuais nio domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas
condi¢oes de descarga.

A AdRA, por razoes de salvaguarda da salde publica e da protegao ambiental, admite a contratagao
temporaria ou sazonal dos servigos, nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragao de populagao ou atividades com caracter temporario, nomeadamente
feiras, festivais e exposigoes.

A AdRA admite a contratacao dos servicos em situagoes especiais, como as a seguir enunciadas, e de
forma transitoria ou condicionada:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, atestadas por entidades com competéncia em matéria social, mereca tutela a posi¢io do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

A celebragdo de contratos transitorios ou condicionados referidos na alinea a) do numero anterior,
pode ainda depender de prova da situagiao de litigio invocada, designadamente pela demonstragao da
correspondente a¢cao em Tribunal.

Os contratos condicionados referidos na alinea b) do n.° 5, até a entrega dos documentos exigidos,
podem ser denunciados unilateralmente pela AdRA, mediante prova de que o utilizador n3o é titular do
direito invocado sobre o local de consumo ou decorrido o prazo previsto para entrega dos documentos
administrativos.
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Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais entra em vigor na data de
efetiva prestacao do(s) servigo(s) contratado(s), nomeadamente para efeitos de faturagao, o que deve
ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagao do contrato, instruido de toda a
documentacao necessaria, com ressalva das situagoes de for¢a maior, e desde que esteja assegurada a
existéncia de condi¢oes técnicas, quer na rede publica, quer na rede predial, verificadas pela AdRA. A
inexisténcia destas condigoes sera comunicada por escrito e torna ineficaz o contrato celebrado.
No caso especial de rejeicao de aguas residuais industriais, € condi¢ao essencial prévia a celebragao do
contrato de saneamento, a vigéncia de autorizacao para rejeicao de aguas residuais industriais na rede
publica, que deve ser solicitada e instruida junto da AdRA, e é gratuita. A caducidade da autorizacao
pode determinar a denUncia do contrato pela AdRA.
O contrato de recolha de aguas residuais, quando em conjunto com o contrato do servicos do
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data de fornecimento de agua.
No contrato auténomo, s6 de saneamento, considera-se que o contrato produz efeitos:

i) A partir da data de entrada em funcionamento do ramal;

i) Se o servigo for prestado através de meios moveis, a partir da data de outorga do contrato.
A cessagao do contrato de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais ocorre por
ineficacia, denuincia e caducidade.
Os contratos de obras, nos termos do artigo 51.°, n.° 4, sao celebrados com o construtor, com o dono
de obra ou com o loteador e caducam no prazo fixado no documento que titula a operagao urbanistica
ou documento que o substitua, exceto se, mediante requerimento fundamentado, o requerente
demonstrar a necessidade da sua prorrogagiao, atendendo a eventuais contingéncias no processo
administrativo junto da cdmara municipal, entre outras contingéncias ponderosas, o que dependera
sempre da respetiva necessidade de anilise e aceitacao pela AdRA.

Artigo 53.°
Suspensao e reinicio do contrato

O contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais pode ser suspenso pelo titular
em caso de desocupagdo temporaria do imével.

Considera-se desocupagido temporaria do imével quando, por motivos do foro da vida dos titulares,
estes mantenham o local de consumo desocupado por um periodo até 12 meses.

Em caso de desocupagio temporaria do imovel, os titulares podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo dos servigos por esse motivo.

A suspensdo dos servigos prevista no numero anterior depende do pagamento de tarifas especiais de
suspensao e religagdo, pagas no momento dos pedidos respetivos, e implica ainda o acerto da faturagao
emitida até a data da suspensdo do contrato e respetivo pagamento, tendo ainda por efeito a suspensio
do contrato, da faturagio e da cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagio dos servigos,
a partir da data em que a suspensao se torne efetiva.

No momento em que o titular solicita a suspensio do servigo é simultaneamente agendada a futura
religagido. Esta data de religagio podera ser reagendada, em qualquer altura, por email, carta ou
telefonicamente, com o limite de 5 dias Gteis antes da data em que o titular pretenda a ativagdo efetiva
do servigo.

E admitida a prorrogagio da suspensio do contrato, com pagamento da tarifa especial de suspensio, no
inicio de cada nova vigéncia, destinada a cobrir os custos de deslocagdo de técnico da AdRA ao local,
no final de cada periodo de suspensao, para averiguagao geral da instalagio, nomeadamente, para
verificagdo da leitura, de eventuais consumos fraudulentos, e eventuais danos, entre outras diligéncias
que se revelem necessarias.

A suspensao do contrato concedida por desocupagao temporaria caduca de imediato se a AdRA verificar
que o imovel esta a ser ocupado, sem prejuizo de procedimento contraordenacional e ou criminal e ou
civel.

Este regime da suspensao do contrato é também aplicado pela AdRA ainda que o pedido do cliente nao
seja expressamente apresentado como tal, nomeadamente através da constatagao de pedido de dentncia
e nova celebragdo de contrato dentro de doze meses. A tarifa de religagdo, prevista no tarifirio em
vigor, é incluida na fatura subsequente.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de dguas residuais e do
servico de abastecimento de 4gua, o contrato de saneamento de dguas residuais suspende-se quando
seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.
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Artigo 54.°
Sucessao de contratos no local de consumo, transmissao da posig¢ao
contratual em vida e responsabilidade pelos servigos prestados

Quando um utilizador pretende desocupar o local de consumo, pode denunciar o contrato, nos termos
do artigo 56.°. O novo utilizador que pretender ocupar imediatamente o local de consumo, celebra com
a AdRA um novo contrato, nos termos do presente Regulamento, nomeadamente, do artigo 50.°, nao
se procedendo a retirada do contador, mas apenas a leitura real do contador, que deve ser dada pelo
utilizador que pretende denunciar o contrato, e é responsavel pelos valores correspondentes, nos
termos do referido artigo 56.°, e deve ser confirmada pelo novo utilizador.

O utilizador pode também solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro com quem
tenha convivido, no local de consumo, em economia comum, ou em comum utilizagao no ambito de
trabalho ou atividade para utilizadores nao domeésticos, desde que tal seja feito através de um pedido
escrito para a AdRA, e cumulativamente sejam remetidos ou entregues:

a) A identificagdo do transmissario nos mesmos termos necessarios para a celebragao do contrato,
bem como o envio da mesma documentagio necessaria para a celebracao do contrato, nos
termos do artigo 50.°, nomeadamente o disposto nos nimeros 5 a 7;

b) Declaracao expressa, com identificagdo do contrato em causa e do local do consumo, subscrita
por ambas as partes, ai devidamente identificadas, em que o transmitente declara querer
transmitir a sua posi¢cao contratual no contrato e o transmissario declara querer aceitar a
transmissao, para si, da posigao contratual do utilizador transmitente, e que pretendem tal
transmissao da posigao contratual livre e esclarecidamente, e que o transmissario tem pleno
conhecimento que assume todos os direitos e obrigagoes do transmitente no ambito do contrato
objeto da transmissao, nomeadamente a responsabilidade por todos os consumos ja registados
e ou servigos ja fornecidos, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

c) Em caso de deferimento do pedido de transmissao da posi¢ao contratual, tal constituira um
contrato com aditamento.

Deferido o pedido realizado nos termos do numero 2, pela AdRA, esta envia ou entrega a
documentacao constante do artigo 50.° n.° 7, ao transmissario ou novo titular do contrato, nos 30 dias
posteriores a alteragao da titularidade.

Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de abastecimento de agua e ou de recolha de aguas
residuais urbanas com novo utilizador, com fundamento na existéncia de dividas emergentes de contrato
distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével ou local de consumo,
salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o nao pagamento dos débitos,
presumindo-se essa evidéncia, nomeadamente, nos casos de lagos familiares e nos casos de vida em
economia comum, ou em comum utilizagdo no ambito de trabalho ou atividade para utilizadores nao
domeésticos.

Pode ser recusada a celebragao de contrato de abastecimento de agua e ou recolha de aguas residuais
quando n3o se encontre regularizado o pagamento das dividas provenientes de anteriores consumos e
ou de anteriores contratos entre a AdRA e o utilizador, ainda que para diferentes locais de consumo,
salvo se tais dividas tiverem sido contestadas em tribunal e ainda nao tiver sido publicada sentenca, ou
junto de eventuais entidades com competéncia para a resolugiao extrajudicial de conflitos, sem prejuizo
do disposto no artigo 59.°.

Artigo 55.°
Morte do titular do contrato e responsabilidade pelos servigos prestados.
Celebragao de contrato na auséncia de partilha

O contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais caduca por morte do seu
titular.

A responsabilidade pelos valores em divida correspondentes aos servicos prestados, bem como
eventuais créditos que possam resultar do contrato, pertencem a heranga aberta pela morte do
utilizador, sendo que, se houverem créditos, s6 podem ser entregues ao cabega de casal.

O cabecga de casal deve informar a AdRA do 6bito, entregando uma fotocédpia simples ou digitalizagao
da certidao de 6bito do titular do contrato, do numero de identificacao fiscal da herancga e da habilitagio
de herdeiros, para confirmagio da sua qualidade de cabeca de casal, bem como fornecer a leitura do
contador e ou do medidor do caudal, e permitir o acesso da AdRA para remog¢io do contador e ou
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2.

medidor de caudal, nos termos do artigo 56.°, bem como liquidar as quantias em divida e receber
eventuais créditos, na sua qualidade de administrador da heranga.

Caso se pretenda celebrar novo contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais
para o local de consumo controvertido, sem realizagdo de partilha, este ocorrera nos termos do artigo
50.°, por quem se encontre habilitado na qualidade de cabega de casal, ou por terceiro devidamente
autorizado por este, bem como nos casos que o requerente invoque protecao que lhe seja cometida
por Lei ou invoque e demonstre o direito de celebrar contrato nos termos do artigo 51.°, n.° 5.

Artigo 56.°
Denuncia pelos utilizadores e deveres dos proprietarios

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de abastecimento de agua e saneamento
de aguas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo/recolha,
desde que o comuniquem por escrito 2 AdRA e facultem a nova morada para envio da ultima fatura.
Nos |5 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao contador instalado e ou medidor de caudal, se for o caso, para leitura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

Nao sendo possivel a leitura, nos termos do nimero 2, por motivo imputavel ao utilizador, a denuncia
nao produz efeitos e o utilizador continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes do
contrato, que nao pode ser considerado como denunciado.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, o cliente tem o direito de livre
resolugao do contrato, sem necessidade de indicar o motivo, até |4 dias apos celebragao do contrato
de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais urbanas, mediante o pagamento
proporcional dos servigos prestados e encargos correspondentes, e desde que observados os requisitos
do nimero 2, bastando apresentar declaragiao, por escrito, dirigida a AdRA, para os contactos
constantes do contrato ou do sitio da internet da AdRA, via email, carta, ou entregue em qualquer
loja/balcao da AdRA de atendimento ao publico, e que deve observar o modelo de declaragao constante
das clausulas gerais do contrato e ou do sitio da internet da AdRA.

O cliente que pretenda a resolucao do contrato nos termos do nimero anterior, deve comunicar o dia
e intervalo horario para retirada do contador e ou medidor de caudal e/ou recolha da respetiva leitura,
para o que deve fornecer o seu contacto, para eventual reagendamento por parte dos servigos técnicos,
caso nao seja possivel essa diligéncia no dia e/ou hora propostos. Deve ainda facultar a morada para
envio da Ultima fatura, resultante dessa leitura.

Nao sendo possivel a leitura, nos termos do nimero 5, por motivo imputavel ao utilizador, aplica-se o
disposto no numero 3.

Os proprietarios ou usufrutuarios dos locais de consumo ligados a rede publica de abastecimento de
agua, sempre que o contrato de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais nao esteja
em seu nome (um senhorio e arrendatario, por exemplo), devem informar a AdRA da desocupagio pelo
utilizador e respetiva data, bem como permitir o acesso da AdRA para a leitura e ou retirada do contador
e ou medidor de caudal, caso o respetivo utilizador tenha violado esse dever.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato, no mesmo local de consumo,
coincidirem na mesma pessoa e desde que ocorra num periodo temporal de | ano, deve aplicar-se o
regime da suspensao e reinicio do contrato, nos termos do artigo 53.°.

Artigo 57.°
Denuncia pela AdRA

A cessagao do contrato de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais ocorre por
ineficacia, denlncia e caducidade, conforme previsto expressamente no presente Regulamento e ou
resultar da lei.

A AdRA denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgio do servigo por mora no pagamento dos
consumos realizados, o utilizador nao proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento
do servico ou nao realize um acordo de pagamento, nos termos do disposto no artigo 20.% n.° 3, no
prazo de 40 dias apos a data limite de pagamento constante do aviso de corte, conforme notificagao do
aviso de corte, realizada nos termos do disposto no artigo 66.°.

O utilizador deve permitir a retirada do contador e ou medidor instalado(s), para o que sera notificado
nos mesmos termos do disposto no artigo 45.°, n.° 3. Caso o utilizador nao permita esse acesso, sera
acionado judicialmente para entrega do(s) equipamento(s), sem prejuizo do devido procedimento
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criminal e indemnizatério, no caso de suspeita de utilizagao ilegal dos servigos de dguas e sem prejuizo
do disposto no nimero seguinte.

Nos casos de fundada suspeita de utilizagdo ilegal dos servicos, a AdRA pode proceder ao
tamponamento do ramal e dendncia do contrato.

Nos casos previstos no numero anterior, a AdRA pode condicionar a celebragdo de novo contrato pelo
mesmo utilizador, ao pagamento das despesas dai decorrentes.

Artigo 58.°
Caducidade

Os contratos caducam por morte do titular ou por extingao da pessoa coletiva.

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

Os contratos temporarios, sazonais, transitorios ou condicionados, conforme artigo 51.°, n.° 4, em que
tenha sido estipulado prazo, podem nao caducar nesse termo se, mediante requerimento, aceite pela
AdRA, o utilizador demonstre que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

A caducidade tem como consequéncias:

a) A supressao imediata dos servigos de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais
urbanas, assim que a AdRA tenha conhecimento, com ressalva dos casos do artigo 55.°, n.° 4;

b) O dever de comunicagiao do ébito ou extingao, a AdRA, pelo cabeca de casal ou pelos sécios e ou
liquidatarios, no caso de utilizadores nao domésticos;

c) O dever de pagamento de todas as quantias resultantes da prestacao dos servigos até ao momento
em que a AdRA tenha conhecimento da caducidade, pela heranga aberta pelo ébito do titular ou
pelo patriménio no caso de utilizadores nao domésticos;

d) A supressao das obrigagoes de deposito do contador e ou do medidor de caudal;

e) Podem ainda ser retirados os respetivos contador e ou medidor, bem como proceder-se ao
tamponamento do saneamento.

Artigo 59.°
Caugao

A AdRA pode exigir a prestagdo de uma caugio para garantia do pagamento dos servigos de aguas nas
seguintes situagoes:

a) Como condigdo prévia ao restabelecimento do fornecimento dos servigos, na sequéncia de
interrupgao decorrente de mora no pagamento e, desde que os utilizadores nao optem pela
transferéncia bancaria ou débito direto ou outra modalidade de pagamento equivalente, como
forma de pagamento dos servicos, o que afasta o pagamento de caugao.

b) No momento da celebragio do contrato de servigos de aguas no caso dos contratos temporarios
ou sazonais, melhor identificados no artigo 51.°, n.° 4, bem como aos utilizadores que deem uso
profissional a agua.

A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque, transferéncia
bancaria, garantia bancaria ou seguro-caugdo, ou modalidade que venha a ser equivalente, e o seu valor
é calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores constantes da alinea a) do nimero anterior, € igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos dltimos |2 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.°
4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.% série, de 22 de fevereiro de 2000 ou de legislagao
superveniente que regule a matéria;

b) Para os utilizadores constantes da alinea b) do nimero anterior, o valor é definido pela AdRA
atendendo ao principio da proporcionalidade.

Para as instituicoes sem fins lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designagoes e sejam
titulares da instalagao, o valor da caugao é definido com base no consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, a que ¢é aplicado o tarifario especial das instituicdes sem fins lucrativos, com o
limite de 6 meses ou outro critério que venha a ser fixado pela AdRA, atendendo aos principios de
proporcionalidade e recomendagoes da entidade reguladora.

E emitido o correspondente recibo da caugio prestada.

A caucao prestada nos termos do numero |, alinea a) sera utilizada quando se verificar atraso no
pagamento de faturas, evitando a suspensao do fornecimento dos servigos. Uma vez acionada a caugao,
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a AdRA deve exigir ao utilizador, através de aviso prévio enviado por carta registada ou meio
equivalente, com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a sua reconstituigdo ou reforgo, sob pena de
suspensao do servigo.

Findo o contrato de fornecimento, a caugio prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagao
vigente, deduzida de todos os montantes eventualmente em divida.

E imediatamente restituida quando, nos termos do disposto no nimero |, alinea a), o utilizador venha
posteriormente a optar por uma dessas modalidades de pagamento, sem prejuizo de dedugdo de
montantes eventualmente em divida, anteriores;

A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua Gltima alteragdo, com base no indice
harmonizado de pregos no consumidor.

CAPITULOV -
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECGAO | -
Estrutura tarifaria

Artigo 60.°
Incidéncia subjetiva, aprovacao, inicio da vigéncia e publicitagado das tarifas

Estio sujeitos a tarifas todos os utilizadores dos servigos de abastecimento de agua e ou de saneamento
de aguas residuais, bem como de outros servigos no ambito da atividade.

Ao conjunto das tarifas aplicaveis, chama-se tarifario.

Para efeitos da determinagao das tarifas, os utilizadores sio classificados como domésticos ou nio
domeésticos.

A Comissao de Parceria da AdRA aprova a estrutura tarifaria e o tarifario do servigo de aguas para cada
subperiodo tarifario nos termos do disposto nos Contratos de Parceria e Gestao e respetivas adendas
e ou aditamentos.

A Comissao de Parceria aprova ainda a atualizagao anual dos tarifarios até ao final do més de novembro
do ano civil anterior aquele a que respeite.

A atualizagao anual do tarifario é divulgada até dezembro do ano civil anterior aquele a que respeita.

O tarifario anual atualizado é enviado com a fatura subsequente a sua aprovagao, disponibilizado no sitio
da internet da AdRA e de cada municipio, bem como da entidade reguladora, nos balcoes de
atendimento e podendo ainda esta informagao ser fornecida por qualquer meio, conforme solicitagao
do interessado, ou nos termos que a legislagao exija.

O tarifario anual atualizado entra em vigor em 01 de janeiro do ano civil a que respeita, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel ou dos instrumentos contratuais
da Parceria.

A Comissao de Parceria pode ainda aprovar tarifarios especificos mediante proposta instruida pela
AdRA.

Artigo 61.°
Estrutura tarifaria

A estrutura tarifaria da AARA compreende:

a) A componente fixa da tarifa dos servigos de abastecimento de dgua e ou de saneamento: que é um
valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal de 30 dias, que visa recuperar tendencialmente
os custos envolvidos na disponibilizagao dos servigos aos utilizadores, incorridos pela AdRA. A
componente fixa da tarifa de agua é progressiva em funcao dos varios niveis correspondentes ao
caudal permanente do contador instalado nos termos da legislagao em vigor e recomendagoes da
entidade reguladora quando aplicavel. A componente fixa da tarifa de saneamento é diferenciada
apenas quanto a tipologia de utilizador final, isto é, doméstico e nao doméstico;

b) A componente variavel da tarifa do servico de abastecimento de agua: € um valor unitario aplicavel
em fungao do nivel de utilizagdo do servico, em cada intervalo temporal de 30 dias, visando
recuperar os custos incorridos e nao recuperados através da componente fixa da tarifa, e no caso
de utilizadores domésticos compreende varios escaloes correspondentes aos metros cubicos;
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c) A componente variavel da tarifa do servigo de saneamento: é determinada pela aplicagio de um
coeficiente de custo, a tarifa variavel média do servigo de abastecimento, devida pelo utilizador final;

d) Quando haja medigdo das aguas residuais recolhidas, a tarifa variavel do servico prestado aos
utilizadores nao domésticos € Unica e aplica-se o volume de efluente efetivamente rejeitado.

A componente fixa da tarifa integra, nomeadamente, os custos de execugiao de ramais domiciliarios de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, desde que os ramais nio possuam uma
extensdo superior a 20 metros, caso em que a respetiva execugio, sempre que técnica e
economicamente viavel, é realizada pela AdRA, a pedido do utilizador, mediante o pagamento da tarifa
correspondente a extensdo superior aquela distancia, rateada em partes iguais sempre que os ramais
beneficiem mais do que um utilizador.

No caso do servigo de limpeza de fossas sépticas nos termos do n.° | do art.° 29, do presente
regulamento, havera a aplicagdo mensal das tarifas fixa e variavel pela realizagao de um ndimero maximo
anual de limpezas a ser definido no contrato de saneamento, de acordo com um pré-planeamento
definido com a AdRA, tendo por base as caracteristicas da respetiva fossa.

Sdo ainda cobradas tarifas especificas aos utilizadores pela prestagao de servigos auxiliares, que estio
previstas no tarifario em vigor e ou sdo informadas aquando da solicitagdo dos referidos servigos. Os
servigos auxiliares devem ser solicitados pelos utilizadores ou resultam de incumprimentos, e sao os
seguintes:

a) Restabelecimento da ligagdo dos servigos por incumprimento das obrigagdes dos utilizadores, nos
termos da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, na redagio vigente ou alteragdes supervenientes
que regulem a referida matéria;

b) Leituras extraordinarias de contadores efetuadas fora do periodo definido no presente regulamento
ou em legislagdo especifica, consoante solicitagdo do utilizador;

c) Verificagdo extraordinaria de contadores a pedido do utilizador, salvo quando se comprove que a
respetiva avaria nao lhe é imputavel;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais, a pedido do utilizador;

e) Limpezas urgentes, incluindo de fossas sépticas, e transporte das respetivas aguas residuais para
tratamento desde que a AdRA o considere viavel e por razées imperiosas de salide publica;

f) Deslocagoes realizadas ao local da prestagio de servigos, e ndo concretizadas, por facto imputavel
ao utilizador ou quando a deslocagdo seja motivada por anomalias com origem na rede predial;
Podem ainda ser cobradas tarifas especificas aos utilizadores, previstas no tarifario em vigor e ou
informadas aquando da solicitagao, pela prestagao de outros servigos relacionados com a atividade da
AdRA e que esta desempenhe, ou resultantes de incumprimento contratual, ou a pedido do utilizador

ou terceiro devidamente habilitado, nomeadamente:

a) Execugdo de ramais de ligagdo além de 20 m;

b) Andlise de projetos de sistemas prediais;

c) Suspensio e reinicio da ligagdo dos servigos a pedido do utilizador;

d) Ligagdo temporaria as redes publicas, designadamente para abastecimento a estaleiros de obras e
zonas de concentragiao populacional temporaria;

e) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgées de fornecimento,
designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude humana,

f) Limpezas, incluindo de fossas sépticas, e transporte das respetivas aguas residuais para tratamento
desde que a AdRA o considere viavel e por razdes imperiosas de saude publica;

g) Realizagao de obras nos sistemas prediais nos termos do disposto na lei e no presente Regulamento;

h) Outros servigos a pedido do utilizador, desde que relacionados com a atividade da AdRA, como a
construgao de nichos ou caixas de contador, bem como pequenas extensoes de rede, mediante
orgamento.

Os valores das tarifas referidas na al. a) do nimero anterior, variam consoante sejam relativos a agua ou
a saneamento. A fixagdo do valor da tarifa aplicavel é determinada em fungao do comprimento e do
calibre dos ramais respetivos.

Os valores das tarifas referidas nos niUmeros 4 e 5, nao dependem do tipo de utilizador, com excegao
dos servigos constantes da alinea e€) do nimero 4, e alinea f) do nimero 5, relativos a limpeza urgente
e nao urgente, nos termos do artigo 64.°,n.° | e n.° 2.

Nao estao incluidos nos servigos da tipologia dos niimeros 4 e 5 as intervengoes de reparagao ou
manutencao nas redes prediais, que sao da responsabilidade dos respetivos proprietarios ou utilizadores;
O modelo de tarifario da AdRA é do tipo custo de servigo, em que as tarifas a praticar correspondem
as tarifas necessarias, ou seja, a tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os custos devidos
para suportar a atividade principal, em condi¢oes de assegurar a qualidade dos servigos, durante e apos
o termo do Contrato de Gestao, o respetivo equilibrio econémico-financeiro, a gestao eficiente do
Sistema de Aguas da Regido de Aveiro e a acessibilidade aos servigos publicos por parte dos utilizadores.
Obedece ao disposto nos Contratos de Parceria Publica e de Gestao e respetivas adendas e ou
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aditamentos, e tendo também em conta as disposices do Regulamento Tarifario, previsto no artigo
13.° do Anexo da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo e as recomendagdes da entidade reguladora quando
aplicavel;

10. As tarifas devem ser aprovadas com 4 casas decimais.

Artigo 62.°
Tarifa fixa

A tarifa fixa de abastecimento aos utilizadores é devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturacao, expressa em euros, por cada 30 dias, e diferenciada de forma progressiva em fungao do tipo
de utilizador e do caudal permanente do contador instalado, nos termos fixados no tarifario em vigor-.
A tarifa fixa de saneamento para os utilizadores € unica e devida em fungao do tipo de utilizador e do
intervalo temporal objeto de faturagao, a ser expressa em euros, por cada 30 dias.

Os condominios sao considerados utilizadores nao domésticos, sem prejuizo das situagoes particulares
descritas no presente regulamento e demais legislagao em vigor. Existindo consumos nas partes comuns
de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é
devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fun¢ao do caudal permanente do
contador que seria necessario para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.

Os utilizadores podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos que nao deem origem
a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento, nomeadamente para regas, piscinas,
entre outros, sendo aplicada ao conjunto dos contadores uma tarifa fixa Unica, que devera corresponder
a 50% do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente dos contadores previstos no n.° 3.

Artigo 63.°
Tarifa variavel

A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores domésticos é devida em fungdo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturagio, diferenciada de forma progressiva
de acordo com os escalées de consumo, definidos no tarifario, expressos em unidades de volume de
agua, por cada 30 dias.

O valor final da componente variavel do servico de abastecimento, devida pelo utilizador doméstico, é
o resultado da soma das parcelas correspondentes a cada escalao, parcelas essas resultantes do produto
da respetiva tarifa pelo volume apurado para cada escalao.

A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores nio domésticos é uma tarifa
Unica, e é calculada em fungao do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, nos
termos do tarifario em vigor.

O valor final da componente variavel do servico de saneamento, devido pelos utilizadores que
disponham de servico de abastecimento é determinado pela aplicagio de um coeficiente de custo,
especifico da AdRA, a tarifa variavel média do servigo de abastecimento, devida pelos utilizadores finais.
O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento é o que resulta do ratio, apurado em cada
fatura, entre o somatério dos valores da componente variavel do servico de abastecimento, faturados
em cada escaldo, e o somatério dos volumes faturados em cada escaldo, corrigidos de eventuais acertos.
Quando exista medidor de caudal das aguas residuais recolhidas a tarifa variavel do servigo prestado aos
utilizadores nao domésticos € Unica e consta do tarifario em vigor.

A pedido dos utilizadores nao domésticos, ou por iniciativa da AdRA, podem ser definidos coeficientes
de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos dos correspondentes as
aguas residuais de origem doméstica, ou que comprovadamente utilizem aguas de outras origens.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ a tarifa correspondente aos utilizadores nao
domésticos, nos termos do tarifario em vigor.

O valor final da componente variavel aplicavel aos contadores totalizadores resulta do produto da
respetiva tarifa pelo volume correspondente a diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estao indexados.

Os utilizadores do servigo de abastecimento podem requerer a instalagao de um segundo contador para
usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento,
nomeadamente para regas, piscinas, entre outros. A tarifa variavel aplicivel aos consumos desse
contador ¢ a tarifa varidvel correspondente aos utilizadores nao domeésticos, nao sendo computados
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esses consumos, do segundo contador, para efeitos de tarifas de saneamento e residuos, quando exista
tal indexagao.

No caso de abastecimento a sistemas prediais comunitarios que sirvam mudltiplos utilizadores
domésticos, como por exemplo os sistemas centralizados para aquecimento de aguas sanitarias em
edificios, o respetivo consumo ¢é faturado ao 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos, bem como da tarifa variavel de saneamento, nos moldes previstos no n.° 4.

Artigo 64.°
Tarifarios especiais, de indole técnica e de indole social

No caso do servico de limpeza de fossas sépticas legalmente admissivel, e que nao seja urgente, a
aplicacao mensal das tarifas fixa e variavel, e atendendo ao tipo de utilizador doméstico ou nao
domeéstico, constitui a contrapartida pela realizagao de um nimero maximo anual de limpezas definidos
no contrato de recolha, de acordo com a periodicidade estabelecida nos termos do artigo 30.% n.° 3,
sendo cada servico adicional faturado autonomamente, nos termos do tarifario em vigor.
No caso do servico de limpeza de fossas sépticas legalmente admissivel, e que seja urgente, é aplicavel
uma tarifa fixa, diferente para utilizadores domésticos e nao domésticos, prevista no tarifario em vigor.
Os utilizadores podem ainda beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais por razoes de indole social,
nas seguintes situagoes:
a) Familias numerosas: O tarifario especial para as familias numerosas é aplicavel aos utilizadores
domeésticos nos termos do tarifario em vigor;
b) ISFL e equiparados: O tarifario especial para as instituicdes sem fins lucrativos ou outras entidades
de reconhecida utilidade publica cuja agao social o justifique, legalmente constituidas;
c) Outros que venham a ser determinados pela Comissao de Parceria.
A concessao do beneficio de aplicagao de tarifario especial, nos termos do nimero 3, depende de
apresentacao do pedido na AdRA, instruido nos termos constantes dos formularios especificos,
disponiveis no sitio da internet da AdRA ou fornecidos por qualquer via, mediante solicitagao, e ser
sujeito a analise e deferimento da AdRA.

SECCAO Il -
Faturagao

Artigo 65.°
Periodicidade de faturacao e anomalias

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser definida outra periodicidade pela entidade gestora,
desde que tal corresponda a uma opgao considerada mais favoravel pelo utilizador-.

O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servico de abastecimento, sendo servigos
indissociaveis, exceto nos casos em que apenas haja contrato de saneamento, obedecendo a faturagao
deste servigo as mesmas regras de periodicidade referidas no nimero anterior.

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, bem como as taxas e imposto, legalmente
exigiveis, conforme legislagao vigente em cada momento.

Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel nos termos do disposto no niimero |, e a
fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a AdRA deve
facultar ao utilizador, caso este pretenda usar essa faculdade, o pagamento fracionado do respetivo valor,
sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigao e caducidade.

O nlmero de prestagdes previstas no niumero anterior é obtido pela divisao do periodo de faturagio
por trinta dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias, conforme disposto,
a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escalées de consumo da tarifa variavel sao
ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos nimeros seguintes.

O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturagio
pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais
foi definida.
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O ajustamento dos limites dos escalGes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de dias objeto
de faturagio pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo o volume maximo
imputavel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

No ajustamento dos limites dos escalées de consumo mencionado no nimero anterior sio consideradas
duas casas decimais.

As faturas cujo periodo de faturagio abranja dois periodos tarifarios distintos, devem evidenciar os dias
faturados com base num e noutro(s) tarifirio(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 66.°
Prazo, forma e local de pagamento das faturas. Mora do utilizador. Aviso de
corte

O pagamento da fatura de fornecimento de agua e ou de saneamento de agua residuais emitida pela
AdRA deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

O prazo para pagamento da fatura é o que em cada momento for determinado pela legislagao em vigor
sobre a matéria.

A AdRA disponibiliza aos seus utilizadores diversos meios de pagamento, nomeadamente que permitam
dispensar a deslocacao as lojas ou balcées de atendimento ao publico, como o débito direto e
pagamentos por multicanal, entre outros, conforme informagao disponivel no sitio da internet da AdRA
e em cada fatura.

A AdRA possibilita aos utilizadores a celebracao de acordos de pagamento faseado.

No caso de ter sido acordado o pagamento em prestagoes, a falta de pagamento de uma prestagao no
prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o utilizador em mora.

A verificagdo de nao pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte
faltosa em mora, podendo a AdRA recorrer a caugao, caso exista;

Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa servicos indissociaveis, tarifas
fixas e variaveis, taxa de recursos hidricos ou outras que a lei venha a determinar, correspondentes aos
servicos indissociaveis, e imposto.

O pagamento parcial nao é aplicavel aos acordos de pagamento fracionado estabelecidos entre as partes.
A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medi¢ao de consumo e ou volume de aguas
nao suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura exceto se o utilizador solicitar a verificagao
extraordindria do contador e ou medidor de caudal, nos termos do n.° 2 do artigo 43.°, apds ter sido
informado da tarifa aplicavel a esse servigo, conforme tarifario em vigor.

O atraso no pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito fica sujeito a cobranga de juros de
mora as taxas legais em vigor, de acordo com o tipo de utilizador, calculados desde o primeiro dia
seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

Se o valor resultante do célculo dos juros previsto no nimero anterior nio atingir uma quantia minima
a publicar anualmente pela entidade reguladora, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao
pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo
originados pelo atraso, bem como poderao ser aplicadas outras solugdes propostas pela entidade
reguladora, em cada momento, para as entidades gestoras.

O atraso no pagamento da fatura para além da data limite de pagamento, confere ainda a AdRA o direito
de proceder a interrupgao dos servigos de aguas, tendo, porém, o utilizador que ser notificado de aviso
de corte ou interrupgao dos servigos, enviado por carta registada ou outro meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma venha a realizar-se ou com a
antecedéncia que em cada momento for determinada pela legislagio em vigor sobre a matéria.

A notificagao de aviso de corte contém a identificagdo da (s) fatura (s) e respetivo valor cujo atraso no
pagamento justifica a interrupgao do abastecimento e ou recolha de aguas residuais, bem como os meios
ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para a retoma dos servigos, incluindo a tarifa aplicavel
ao restabelecimento. Pode conter ainda as demais cominagdes legais aplicaveis.

A notificacdo de aviso de corte é enviada por correio registado ou outro meio equivalente. Os custos
administrativos destinados a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo
originados com esse aviso, podem ser imputados ao utilizador em mora.

A suspensiao do abastecimento de agua pode ainda implicar o tamponamento do saneamento, nos
termos do disposto no artigo 19.°.
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Artigo 67.°
Prescrigdo e caducidade

O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestagao. A prescricao tem natureza extintiva.

Apos a prescricao, nos termos do numero anterior, o pagamento corresponde ao cumprimento de uma
obrigacao natural, pelo que nao confere ao utilizador o direito de repeticao do indevido.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da AdRA, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses
apos aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais nao comega a correr enquanto a AdRA
nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

A celebracao de acordo para pagamento em prestagoes interrompe a prescri¢cao, mas s6 quanto as
dividas entao ainda nao prescritas.

Artigo 68.°
Arredondamento dos valores a pagar

As tarifas variaveis de abastecimento e saneamento sao aprovadas em fungdo dos metros clbicos com
quatro casas decimais, sendo apresentadas ao utilizador final com o nimero de casas decimais
significativas para efeitos de calculo.

As tarifas fixas de abastecimento e saneamento sao aprovadas com quatro casas decimais ou as que a
legislagao posterior vier a estabelecer.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n® 57/2008, de 26 de maio, na redagio vigente ou em
alteragdes supervenientes que regulem a referida matéria.

Artigo 69.°
Acertos de faturacao

Os acertos de faturagao do servigo de aguas sao efetuados:

a) Quando a AdRA proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta nao se processou, e em que o consumo foi estimado, para as componentes variaveis de agua e
saneamento, nos casos em que nao haja medigao direta do volume de aguas residuais recolhidas.
Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente pagos por estimativa
e nao deduzindo os volumes estimados anteriormente faturados;

b) Nos casos em que existe apenas contrato de saneamento, quando a AdRA proceda a uma leitura
de medidor de caudal, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta nao se
processou, e em que o consumo foi estimado;

c) Quando se confirme, nos termos do disposto no artigo 43.°, anomalia de funcionamento dos
equipamentos de medigao;

d) Condutas fraudulentas dos utilizadores;

e) Correcao de erros de leitura ou faturagao;

f) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor
autonomamente, nos balcdes de atendimento, por transferéncia bancaria, ou conforme acordado com
o utilizador. Se o utilizador nao usar essa opgao, a AdRA procede a respetiva compensagio nos periodos
de faturagao subsequentes.

Nos casos previstos na alinea a) do nimero |, em que entre duas leituras foram emitidas faturas por
estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras registadas, implicando o
ajustamento dos limites dos escaloes a esse periodo, de modo a ressalvar o cliente, em respeito pela
progressividade dos escaloes.

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea f) do n.° |, ha lugar a
ajustamento da faturagao, nos termos do disposto no artigo 38.°.
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Artigo 70.°
Conteuido da fatura

A AdRA emite faturas detalhadas aos utilizadores finais que incluem a decomposigao clara e rigorosa
das componentes de custo que integram os servico prestados, a identificacao da afetagao do produto
da cobranga as diferentes entidades abrangidas, bem como identifica as taxas e impostos incidentes,
entre outra informagao obrigatéria e ou considerada relevante.

O conteldo da fatura da AdRA obedece ao disposto na legislagao em vigor, enunciada no artigo 3.°,
n.° 14, e as recomendagdes da entidade reguladora aplicaveis em cada momento.

O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares ou outros servigos relacionados com
a atividade da AdRA, conforme artigo 51.%, n.° 4 e n.° 5, pode ser incluido na fatura relativa ao servigo
principal de aguas ou objeto de fatura especifica emitida e remetida separadamente, ou de uma fatura
recibo emitida no ato da prestagao do servico.

CAPITULO VI -
Procedimentos contraordenacionais, criminais e ou civis, san¢des acessorias

Artigo 71.°
Contraordenagoes

Os regimes juridicos aplicaveis sao os constantes do artigo 3.°, n.° | I.

Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00 no caso de pessoas singulares, e de €7.500,00 a
€44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes, por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos, sem
prejuizo de outros montantes de coimas que venham a ser fixados e outras condutas que eventualmente
venham, ulteriormente, também a ser fixadas como ilicitos de mera ordenagao social, em legislagao
sobre a matéria:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos;

b) O incumprimento da obrigacdo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, quando tal
resulte do disposto no artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redagao vigente
em cada momento ou em normativo que o venha a atualizar, complementar, substituir ou revogar;

c) Execucao de ligages aos sistemas publicos ou alteragoes das existentes sem a respetiva autorizagao
prévia da AdRA;

d) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

Todas as contraordenagoes sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade
os limites minimos e maximos das coimas previstas no nimero 2.
O pagamento da coima nao desresponsabiliza o infrator de eventual responsabilidade civil e ou criminal.

Artigo 72.°
Processamento das contraordenac¢oes e aplicagao das coimas

O processamento e a aplicagao das coimas compete ao municipio onde se verificou a pratica dos factos.
A fiscalizagao, a instauragao e a instrugao dos processos de contraordenagao pertencem a AdRA, porém
a decisao cabe ao Municipio.

A determinagao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenagao, do grau de
culpa do agente e da situagdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas e para a salubridade publica, o ambiente e o patrimoénio
publico e ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduagao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagao de
infracao, se for continuada.
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No caso do n.° |, o produto da aplicagdo das coimas reverte integralmente para o Municipio.
No caso do n.° 2, o produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a AdRA e o
Municipio.

Artigo 73.°
San¢o6es acessorias

Independentemente das coimas aplicadas, podera o infrator ser obrigado a restabelecer as situagdes nas
condigdes técnicas legais.

A ligacdo a rede de drenagem podera ser obstruida ou tamponada, apos notificagdo da AdRA, e desde
que as determinagdes constantes dessa notificagdo nao tenham sido observadas no prazo ai conferido.
Em caso de urgéncia, nomeadamente, quando exista receio de perigo para a salubridade publica, o ramal
de ligagdo a rede de drenagem pode ser imediatamente tamponado, notificando-se posteriormente o
proprietario ou o utilizador, das razées desse tamponamento, bem como de prazo a observar para o
restabelecimento da situagao nas condiges técnicas legais.

O tamponamento, embora também seja uma sangdo acessoria no ambito de processo
contraordenacional, ¢ uma medida prevista no presente Regulamento para outras situagdes de
incumprimentos que nao depende de processo de contraordenagao.

Artigo 74.°
Responsabilidade de menor ou incapaz

Quando o infrator das disposicoes deste Regulamento for menor ou incapaz, responde
contraordenacionalmente e pela coima aplicada, o seu representante ou responsavel legal.

CAPITULO VII -
Reclamacgoes e Fiscalizagao

SECGAO Il -
Reclamacgoes

Artigo 75.°
Direito de reclamar e supervisao da entidade reguladora

Os interessados podem apresentar reclamagoes junto da AdRA, sempre que considerem que os seus
direitos nao foram devidamente acautelados, em violagio do presente Regulamento e ou demais
legislagao aplicavel.

A AdRA dispoe de livro de reclamagoes em todas as lojas/balcSes de atendimento ao publico, onde
podem ser apresentadas as reclamagoes, bem como disponibiliza no seu sitio da internet, de forma
destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar as reclamagées em formato
eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao
em vigor.

O prazo de resposta as reclamagoes apresentadas nos termos do numero anterior é de |15 dias Uteis,
sem prejuizo de poder vir a ser fixado prazo diferente em legislagao ulterior.

Para além do disposto no nimero 2, a AdRA disponibiliza ainda mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamagbes que nao impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagoes,
designadamente através do seu sitio na Internet, via email, ou carta.

A AdRA deve responder por escrito, a reclamagio, no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao, excetuando-se os casos de especial morosidade ou
complexidade desde que a AdRA informe disso no prazo referido, e estabeleca a data previsivel para a
resposta final.

A reclamagio nio tem efeito suspensivo, exceto na situagio em que seja solicitada e paga a verificagao
extraordindria do contador, nos termos do disposto no artigo 66.° n.° 9.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for obtida resposta
atempada ou satisfatoria face a reclamagao apresentada, podem os interessados solicitar a apreciagao
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pela entidade reguladora do setor, individualmente ou através de organizagdes representativas dos seus
interesses, o que deve ser feito por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamagio e
apresentando todos os elementos de prova de que disponham.

A ERSAR ¢ a entidade reguladora dos servigos de aguas e intervém na resolugdo extrajudicial de conflitos
que envolva a AdRA, analisando as reclamagées, promovendo o recurso a conciliagdo e a arbitragem
entre as partes como forma de resolugdo de conflitos e tomando as providéncias que considere urgentes
e necessarias, fiscalizando o cumprimento das disposi¢Ses legais e regulamentares.

Em matéria de reclamagdes é ainda aplicavel o Regulamento n.° 446/2024, de 4 de abril, onde sio
definidos os niveis minimos de qualidade para os aspetos que estdo diretamente relacionados com os
servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem como, as
compensagoes devidas em caso do seu incumprimento, respetivas regras e condi¢goes para a sua
verificacdo e atribuicio.

Artigo 76.°
Resolucgao de litigios e arbitragem

Sem prejuizo do recurso a ERSAR na resolucao extrajudicial de conflitos que envolvam a AdRA nos
termos do n.° 8 do artigo anterior, os litigios de consumo entre a AdRA e os utilizadores estao sujeitos
a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciacao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas, optem por recorrer a mecanismos
de resolugio extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.”* | e
4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as partes podem recorrer aos tribunais judiciais, ou
administrativos e fiscais, consoante a matéria e sejam territorialmente e ou materialmente competentes
nos termos da Lei vigente a cada momento.

SECGAO IV -
Fiscalizagao

Artigo 77.°
Inspecao aos sistemas prediais

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes de inspegao da AdRA sempre que hajam reclamagbes de
utilizadores, ou quando a AdRA suspeite, em resultado de dentncia ou detecao de indicios pela AdRA,
de perigos de contaminagao, poluicao, fraude, consumos nao medidos e ou perdas de agua, bem como
de outras anomalias ou irregularidades.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e ou
arrendatario, ou utilizador mediante qualquer titulo valido, deve permitir o livre acesso ao pessoal da
AdRA desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima
de 8 dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, ou em prazo e intervalo
que venham ulteriormente a ser conferidos em legislacao sobre a matéria, previsto para a inspegao,
carta em que devem constar a cominagao da interrupgao do(s) servigo(s) no caso de nao ser possivel a
realizagao da inspegao na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data e ou horario alternativos,
sendo ainda aplicavel a segunda parte do disposto no artigo 10.° al. l), quanto a dispensa de tal aviso e
formato da declaracio.

O respetivo auto de vistoria ou relatorio desses trabalhos de inspegdo, deve ser comunicado aos
responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao, sem prejuizo de
eventual prossecucgio de procedimento contraordenacional e ou processo criminal e ou civel.

Em fungao da natureza das circunstancias referidas no nimero I, a AdRA pode ainda determinar a
suspensio do fornecimento de agua, bem como o tamponamento da ligagao a rede de saneamento, sem
prejuizo da referida eventual prossecucio judicial.
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CAPITULO VIII -
Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 78.°
Integracdo de lacunas

Em tudo o que n3o se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel a legislagdo em
vigor a cada momento.

Artigo 79.°
Prazos

Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento sao
seguidos.

Artigo 80.°
Aplicagao no tempo

O presente Regulamento aplica-se também aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor,
com salvaguarda dos efeitos ja produzidos.

Artigo 81.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no quinto dia apds a sua publicagdo em Diario da Republica.

Artigo 82.°
Revogacao

Apods a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
.................................... anteriormente aprovado.
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