camara

Camara Municipal de Ovar

REGULAMENTO DA REDE CONCELHIA DE BIBLIOTECAS
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE OVAR
BIBLIOTECAS-POLO e BIBLIOVAR- Biblioteca Itinerante

Introducéo

A Biblioteca Municipal de Ovar, as suas Bibliotecas — P6lo e a Bibliovar-Biblioteca
ltinerante, integradas na &rea de actuacao Cultura da Camara Municipal de Ovar, constituem a
Rede Concelhia de Bibliotecas, devendo, no seu conjunto e de acordo com o Manifesto da
UNESCO para as Bibliotecas Publicas, disponibilizar a todos os grupos etarios documentos
adequados as diversas necessidades, incluindo nas suas colecgdes e servigos variados tipos
de suporte e tecnologias, reflectindo as tendéncias actuais e a evolugdo da sociedade, nao
esquecendo a preservagdo da meméria universal e local. A Rede Concelhia de Bibliotecas,
organizada e mantida sobre padrdes de funcionamento profissionais e qualificados, tera que
estar isenta de qualquer tipo de censura. Deve promover a formagao do publico, incentivando-o
para uma utilizacao proficua e autbnoma dos recursos disponibilizados. Constituindo uma forca
viva em prol da educacao, cultura e informacgdo, é um agente essencial para a promogao do
bem-estar e qualidade de vida da comunidade que serve.

Para uma prossecugao normalizada, responsavel e responsabilizante destes intentos, o

funcionamento da Rede Concelhia de Bibliotecas — que adiante se designa por RCB — reger-
se-a pelos seguintes principios:

1- Inscricdo e Cartao de Utilizador:

1.1 - Utilizador a titulo individual:

Para aceder ao empréstimo domiciliario, os utilizadores terdo que inscrever-se e obter o
respectivo Cartdo. Podem inscrever-se como utilizadores deste servico, mediante o
preenchimento de formularios proprios, os individuos comprovadamente residentes,
trabalhadores ou estudantes na area do concelho de Ovar, com idade igual ou superior a
quatro anos. Para tal, deverao exibir, no acto de validagdo da inscri¢cdo, o respectivo Bilhete de
Identidade, Passaporte ou Cédula Pessoal, e juntar uma foto tipo passe actual.

No acto de inscrigdo dos utilizadores com idades compreendidas entre os quatro e os
dezasseis anos, devera ser confirmada a anuéncia dos pais ou encarregados de educagéo,
mediante a aposi¢ao da respectiva assinatura.

O Cartao definitivo sera remetido por via postal para o domicilio indicado, para confirmagéo do
mesmo.

1.2 - Utilizadores Institucionais:

Podem também inscrever-se as Instituicdes/Colectividades/Empresas de caracter publico ou
privado, comprovadamente sediadas na area do concelho de Ovar, mediante a apresentagao
de documento que ateste tal situacédo e assinatura do responsavel maximo.

A Entidade inscrita deve indicar expressamente o(s) nome(s) e cargo(s) dos portadores do
respectivo cartédo para efeitos de empréstimo domiciliario. O Cartao de Utilizador Institucional
serd igualmente remetido via postal para o endereco indicado para confirmacao do mesmo.
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1.3 -Todos os utilizadores deverao informar a RCB de qualquer alteragcao aos dados fornecidos
aquando da inscrigdo, nomeadamente no que aos contactos diz respeito.

1.4 - O pedido de Cartdo de Utilizador podera ser feito em qualquer Biblioteca da Rede
Concelhia, dando igualmente acesso aos servicos de empréstimo domiciliario em todas as
Bibliotecas, sendo indiferente o local de requisi¢cdo e/ou devolugéo.

1.5 - Nao é permitido o acesso ao empréstimo domiciliario sem apresentacdo do respectivo
Cartédo de Utilizador.

1.6 - Os Cartdes de Utilizador séo pessoais, personalizados e intransmissiveis.

1.7- Os Cartbes de Utilizador devem ser mantidos em bom estado de conservacao,
inclusivamente, para permitir a leitura éptica. Em caso de necessidade de se proceder a
emissao de um novo Cartao, por facto imputavel ao utilizador (extravio ou falta de cuidado), os
custos inerentes a sua emissao ser-lhe-do cobrados, mediante o pagamento da respectiva
taxa.

2 - Consulta presencial de documentos:

Para usufruir da utilizacdo presencial de qualquer recurso ou servico da RCB nao é
obrigatéria a inscrigéo e exibicao do Cartdo de Utilizador.
A utilizagdo de servigos online, nomeadamente, consulta de catalogos e entrevistas de
referéncia, sdo igualmente de livre acesso, podendo obrigar apenas ao registo de login e
password.

3 - Empréstimo de documentos:

3.1 - Empréstimo de documentos impressos a utilizadores individuais:

Cada utilizador, devidamente inscrito e mediante a apresentacao do respectivo Cartdo, podera
pedir emprestado, pelo prazo de trés semanas, o maximo de seis documentos (livros e/ou
revistas).

3.2 - Empréstimo de documentos audiovisuais a utilizadores individuais:

Cada utilizador, devidamente inscrito e mediante a apresentagao do respectivo Cartdo, podera
pedir emprestado, pelo prazo de trés dias, o maximo de trés documentos audiovisuais (cassete
de video/VHS ou Audio, CD, DVD, CDROM, DVDROM).

3.3 - Empréstimo de documentos impressos a utilizadores institucionais:

Sera feito mediante a apresentagéo do respectivo Cartédo, pelo prazo de trés semanas e, no
maximo, para quinze documentos.

3.4 - Empréstimo de documentos audiovisuais a utilizadores institucionais:

Sera feito mediante a apresentacdo do respectivo Cartdo, pelo prazo de trés dias e, no
maximo, para nove documentos.

3.5 — Renovacao dos prazos limite de empréstimo de documentos:

O prazo de empréstimo dos documentos impressos e audiovisuais podera ser renovado até ao
maximo de nove semanas e de nove dias, respectivamente. Para tal, o utilizador, antes do
término de cada periodo de empréstimo, deverd fazer o necessario pedido - ao balcdo da
Biblioteca, por telefone, online e/ou e-mail. A renovagédo sé se efectivara se, entretanto, os
documentos em causa ndo estiverem a ser necessarios.
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3.6 - Incumprimento dos prazos de devolucio:

Da falta de cumprimento dos prazos de devolugdo estipulados decorrera a emissao de Aviso
por parte da RCB (via postal, e-mail e/ou telefone) dando ao utilizador o prazo maximo de cinco
dias Uteis para proceder a devolucao. Findo este prazo, sem que a devolugao tenha sido feita,
o utilizador ficara impedido de aceder ao empréstimo domiciliario, em qualquer Biblioteca da
Rede, pelo prazo de trés semanas.

3.7- Reincidéncia nos atrasos na devolucao:

Por trés vezes consecutivas levara a interdicdo de aceder ao empréstimo domiciliario, em
qualquer Biblioteca da Rede Concelhia, pelo prazo de trés meses. Findo este prazo de
penalizacdo, desde que todos os documentos em causa tenham, entretanto, sido devolvidos
sem qualquer deterioracdo acrescida, o utilizador podera reatar o acesso ao servico de
empréstimo domiciliario.

3.8 - Nos casos de ndo devolugdo dos documentos emprestados, tendo sido cumpridas pela
RCB todas as diligéncias aqui regulamentadas, sera o processo remetido ao Presidente da
Camara Municipal, que accionara os mecanismos legais que entender adequados.

3.9 - Os utilizadores em fase de interdigdo de acesso ao empréstimo domiciliario poderéao
continuar a aceder a todos 0s outros servigos presenciais.

4 — Conservacao dos documentos emprestados:

O utilizador requisitante para empréstimo domiciliario devera devolver os documentos que lhe
foram confiados sem qualquer deterioragdo acrescida. Em caso de deterioracdo ou extravio,
devera substituir os exemplares em causa ou fazer entrega a RCB de documentos idénticos,
no que concerne ao seu contetdo e valor comercial.

4.1- A reincidéncia, por mais de duas vezes, da deterioracdo acrescida e propositada e/ou
extravio de documentos requisitados para empréstimo domiciliario, levara o utilizador em causa
a interdicdo de aceder a este servico, pelo prazo de trés meses, mantendo-se a
obrigatoriedade de entregar outro exemplar para substituicao.

4.2- Os pais ou encarregados de educagao dos menores de idade sdo responsaveis pelo bom
estado dos documentos emprestados e pelo cumprimento dos prazos de devolug¢éo, obrigando-
se a RCB a dar-lhes conhecimento de qualquer anomalia e/ou incumprimento.

5 - Bibliovar - Biblioteca Itinerante:

5.1 — Genericamente, o funcionamento da Bibliovar obedece ao presente Regulamento.

5.2 — Especificamente, a Bibliovar disponibiliza documentos apenas para empréstimo
domiciliario, transportando-os em veiculo automével da Camara, de acordo com pontos de

paragem e calendarizagao anualmente definidos pela RCB, devidamente divulgados.

5.3 — S6 podem aceder ao empréstimo domiciliario da Bibliovar os portadores do cartdo da
RCB.

5.4 — Cada utilizador individual podera requisitar até 3 documentos; o utilizador institucional até
30 documentos.

5.5 — Os periodos de requisi¢cao e os respectivos prazos de devolugdo estdao dependentes da
calendarizagao estipulada pela RCB para todo o circuito concelhio.
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6 — Empréstimo interbibliotecas:

6.1 - A RCB podera disponibilizar documentos a outras bibliotecas do territério nacional, a titulo
de empréstimo.

6.2 - Igualmente podera requisitar a outras Bibliotecas documentos ndo existentes nos seus
Fundos para satisfacdo de pedidos dos seus utilizadores institucionais ou individuais

6.3 — Ambas as circunstancias obrigam os requerentes a assumir inteira responsabilidade pela
conservagao dos documentos em causa, sua devolugao no prazo estipulado, pelo cumprimento
dos Direitos de Autor e pagamento de eventuais taxas, portes e seguros.

7 - Reserva de empréstimo e empréstimo condicionado:

7.1 - A RCB reserva-se o direito de destinar apenas a consulta nas suas instalagdes, ou ao
empréstimo condicionado, alguns documentos (impressos, audiovisuais € multimédia). Neste
caso, os documentos serdo devidamente assinalados através de carimbo, etiquetas ou
qualquer outro sistema normalizado internamente. Para este efeito ndo é necessario Cartdo de
Utilizador.

7.2 - Tal como no que concerne aos documentados para empréstimo domiciliario, o utilizador
ndo podera imputar aos documentos/recursos que lhe sdo confiados para consulta/utilizacao
presencial qualquer deterioracao acrescida, sob pena de ter que os substituir.

7.3 - Os documentos impressos afectos ao empréstimo condicionado poderado ser requisitados
pelo prazo maximo de trés dias, até ao limite de cinco documentos, quer para utilizadores
individuais, quer colectivos.

7.4 - Os documentos audiovisuais afectos ao empréstimo condicionado poderdo ser
requisitados apenas por um dia, até ao limite de trés documentos.

8 - Reproducao parcial de documentos

8.1 - Os documentos impressos afectos apenas a consulta presencial poderao ser parcialmente
fotocopiados ou digitalizados e impressos localmente, contra 0 pagamento da respectiva taxa,

sempre no estrito cumprimento da Lei dos Direitos de Autor e Direitos Conexos.

8.2 - Sob nenhum pretexto podera ser reproduzido, ainda que parcialmente, qualquer
documento audiovisual.

8.3 - S6 sdo permitidas fotocopias, digitalizacdes e impressoes feitas a pedido dos utilizadores
e decorrentes da utilizacao exclusiva dos recursos da RCB.

9 - Acesso a Internet:

O Acesso a Internet através dos postos instalados na RCB é gratuito, mas com duragao
limitada a 30 minutos caso existam outros utilizadores a aguardar vez. Caso contrario, podera
este periodo de navegacdo ser alargado consecutivamente por mais trinta minutos, até ao
maximo de 120 minutos. Para aceder, deverao os utilizadores dirigir-se ao funcionario.

10 — Adequacao de Conteudos:

10.1- Em fungdo do seu conteddo, os filmes e jogos digitais classificados pela entidade
competente para maiores de 12 anos poderdo ser disponibilizados nas Secc¢des Infanto-
Juvenis, quer para empréstimo domiciliario, quer para utilizacdo presencial, mediante a

aposicao de uma sinalética reforgcando a informagao sobre o nivel etario a que se destinam.

10.2 - Os filmes e jogos digitais classificados pela entidade competente para maiores de 16 ou
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18 anos serao disponibilizados exclusivamente nas Sec¢des destinadas a tal nivel etario, ndo
podendo ser visionados presencialmente, ficando afectos exclusivamente ao empréstimo
domiciliario.

10.3 - O acesso presencial a determinados conteddos da Internet — tanto a partir dos postos
fixos, como dos portateis pessoais, com recurso ao sistema wireless - podera ser proibido pela
RCB sempre que se confirme a sua

desadequacdo a um local publico e a eventualidade de ferir a sensibilidade dos outros
utilizadores

10.4 - Os funcionérios da RCB deverao estar especialmente atentos ao eventual acesso por
menores a conteudos desadequados ao seu nivel etério, independentemente do suporte —
impresso, audiovisual, multimédia, digital/internet — quer se destinem a consulta presencial ou
empréstimo domiciliario — podendo exigir a exibicdo do Bilhete de Identidade ou outro
documento identificativo, em caso de duvida.

10.5 - S6 é permitida a utilizagao/visionamento/audi¢do na RCB de documentos audiovisuais e
multimédia integrantes dos fundos préprios.

10.6 - Com caracter excepcional e decorrente de pedido prévio, podera ser ponderada a
utilizacdo na RCB de documentos dos utilizadores, no ambito de uma determinada iniciativa de
ambito alargado/colectivo, com confirmado interesse e adequacgéo de contetdos.

11 - Propostas de Aquisicdao de documentos:

11.1 - A RCB esta receptiva as propostas de aquisicdo de documentos apresentadas pelos
utilizadores, ao balcao, online e/ou por e-mail, mediante preenchimento de formulario préprio,
reservando-se, no entanto, o direito de os adquirir ou n&o.

11.2 - No caso dos documentos adquiridos na sequéncia de proposta do utilizador, este tera
preferéncia na sua consulta ou empréstimo. A reserva vigorara pelo prazo de trés dias, apds o
Aviso pela RCB da disponibilizagédo do documento em causa. Findo esse prazo, 0 mesmo sera
integrado no circuito normal.

11.3 - Aquisicdo de documentos por permuta ou doagdo:

Sendo a gestao dos fundos documentais e dos espacos de acesso publico e Deposito feitos de
forma integrada e sustentavel, todas as eventuais aquisicbes por oferta ou permuta terdo que
ser estrategicamente ponderadas e condicionadas a efectiva pertinéncia e adequagao a RCB.

12 - Visitas de grupos:

As visitas de grupos organizados, com 10 ou mais elementos, deverdo ser previamente
solicitadas a RCB, por escrito — preferencialmente por e-mail ou fax, ou através de documento
entregue ao balcdo - identificando o seu objectivo, o n? de elementos, idade, habilitagbes,
pessoa responsavel, contactos, etc. A anuéncia da RCB, depois de articulada internamente,
devera ser confirmada a entidade requisitante.

13 - Areas/Salas Polivalentes:

A eventual utilizagdo, por entidades exteriores a Camara Municipal, das areas/salas
polivalentes da RCB, devera ser feita mediante pedido oficial dirigido ao Presidente da Camara
Municipal de Ovar, com a antecedéncia minima de 30 dias.

14 - Condicoes gerais:

141 - Por motivos de habitabilidade, higiene, seguranca e preservagdo dos fundos

documentais e equipamentos, € interdito comer, beber (a excepgcdo da cafetaria, quando
exista) e fumar na RCB.
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14.2 - Os funcionarios deverdo assegurar a manutengao do ambiente adequado nas vérias
secgodes, estando interdita a utilizagdo de telemédveis ou qualquer dispositivo emissor de ruido,
conversas em tom alto ou qualquer outro comportamento susceptivel de incomodar os
restantes utilizadores.

14.3 — Os Utilizadores da RCB devem tomar conhecimento do presente Regulamento, pelo
cumprimento do qual se responsabilizardo no que ao publico diz respeito.

14.4 — A resolucdo de casos omissos ou ndo previstos no presente Regulamento sdo da
responsabilidade do Presidente da Camara Municipal de Ovar.

Aprovado na reunido de Camara de 2007__/ 07_/19__ e da Assembleia Municipal de
2007_/ 09 / 27

(actualizagdo do Regulamento aprovado, respectivamente, na reunido de Camara de 15 e 25
de Outubro de 1991 e da Assembleia Municipal de 22 de Abril de 1999)
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